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1. Como leer este manual

Este manual explica como funciona la plataforma Captacién Salas por dentro: qué le pasa a cada
dato desde que un promotor (OPC) lo toma en la calle hasta que la familia llega a la sala de ventas o
nos dice que no quiere saber nada mas; qué hace cada cargo, de qué es responsable, qué puede y
qgué no puede hacer, y como se ve cada pantalla.

Esta pensado para tres lectores:

+ El duefio y los gerentes de la empresa, para entender el control que tienen sobre cada dato y
cada persona.
» El personal (supervisores, OPC, operadores, confirmadores, hostess), como guia de su trabajo
diario.
* El equipo de capacitacion, como base para presentaciones y diagramas.
El capitulo 5 es el corazon del documento: recorre caso por caso todo lo que puede pasar con un
dato. Los capitulos siguientes describen cada cargo, la seguridad de los datos, los permisos, los
reportes y la configuracion.

Sobre las capturas de pantalla

Todas las capturas se tomaron con la empresa de demostracion BookVipPoints y datos ficticios.
Los nombres, teléfonos y montos no corresponden a personas reales.

Las pantallas del personal de campo (OPC, operador, confirmador, hostess) se muestran como se

ven en el teléfono; las de gestion (duefio, sub-administrador, gerentes, supervisores) como se ven
en una computadora.
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2. El principio: cada dato se trabaja hasta el final

Conseguir un dato cuesta dinero: el sueldo del OPC, el premio ofrecido, el punto de captacion, la base
comprada o la campafia en redes sociales. Por eso la plataforma esta construida sobre una sola idea:

Regla de oro

Las formas en que un dato sale del circuito son:

Salida definitiva Por qué es definitiva

Venta

Asistio (dato usado)

No le interesa

No contactar

No califica

Rechazado

Duplicado

La familia compré en la sala.

La familia entré a la presentacion de
ventas y no compro.

En la llamada, el cliente dice que no le
interesa.

El cliente pidi6 que no lo llamen mas, el
numero es equivocado o el dato es falso.

No cumple las reglas de la empresa
(edad, tarjetas, pareja), al registrarse o al
confirmarlo por teléfono.

El titular o la pareja es menor de 18 afos.

Alguno de sus teléfonos ya existe en la
empresa.

Mientras la familia no nos dé una respuesta, el dato se sigue trabajando. Si no contesta, se le
vuelve a llamar; si no confirma, se insiste; si no llega a la sala, descansa unos dias y vuelve a la
bolsa. Una y otra vez.

El dato solo se cierra cuando hay una respuesta definitiva: compro, ya tomo la presentacion,
dijo que no le interesa o pidid que no la llamen mas.

Es el objetivo. Se registra la venta y su
monto.

Ya escucho la propuesta completa.
Volver a llamarla solo provocaria que
pida no ser contactada.

Es una respuesta clara. El dato muere
ahi: no se recicla ni se reagenda.

Respeta la voluntad del cliente y la ley de
proteccion de datos.

La empresa decidié que ese perfil no se
lleva a sala (salvo que el duefio decida
llamarlos, ver 5.2).

Por ley no se puede registrar a menores.
El dato ni siquiera se guarda.

No se pierde nada: el dato original sigue
su curso. Solo se evita tener dos copias
de la misma familia.

Lo que no es una salida es la falta de respuesta: no contesta, esta ocupado, cancela la cita o no llega
a la sala. En esos casos el dato descansa en el reciclaje y vuelve a la bolsa para que otro intento lo
convierta en cita, hasta obtener una respuesta.
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3. Conceptos basicos

Antes de recorrer los casos, conviene fijar el significado de las palabras que se usan en toda la
plataforma.

Qué significa en la plataforma

Dato (lead)

OPC

Punto de captacion

Promocién / premio

Dato caliente

Dato frio

Precalificacion

Puntaje de tarjetas

Bolsa

Lote / asignacion

Intento

Cita

Confirmacion

Reagendar

Reciclaje

Ciclo

Q
NQ

NT

Dato usado

Sala fija / flotante

Una familia registrada: titular, pareja si la hay, teléfonos, tarjetas declaradas, ciudad,
correo y todo su historial.

Promotor que capta familias en la calle, centros comerciales, gasolineras, eventos,
etc. (Off Property Contact).

Lugar donde el OPC toma el dato (ej. Quicentro Shopping). Permite medir qué lugares
producen mejores familias.

Lo que se le ofrece a la familia por asistir a la sala (ej. cena para dos, noches de
hotel).

Familia que ya tuvo contacto con la empresa: captada por OPC, por QR o que llego
por redes sociales. Se llama primero.

Familia de una base comprada, sin contacto previo.

Revision automatica al registrar: edades, puntaje de tarjetas y si un casado viene con
datos de su pareja.

Cada tipo de tarjeta de crédito vale puntos (ej. Visa Platinum = 3). La suma de todas
debe alcanzar el minimo de la empresa.

El conjunto de datos disponibles para repartir a los operadores. Nadie los tiene
asignados.

Grupo de datos que un supervisor entrega a un operador. Un dato nunca esta
asignado a dos personas a la vez.

Cada llamada registrada sobre un dato dentro de una asignacion. El contador vuelve
a cero cada vez que el dato se asigna de nuevo.

Compromiso de la familia de visitar una sala en una fecha y hora.

Llamada del confirmador, el dia anterior o el mismo dia, para asegurar que la familia
vendra.

La sala pide al telemarketing que consiga otra fecha con la familia.

Lugar de descanso de los datos que todavia no han dado una respuesta. Después de
un numero de dias configurable vuelven a la bolsa.

Cada vez que un dato entra a reciclaje se le suma un ciclo. Indica cuantas vueltas ha
dado.

La familia llegd, cumple los requisitos y entra a la presentacion.

La familia llegd, no presento lo suficiente (por ejemplo, las tarjetas no alcanzan el
puntaje), pero el gerente de la sala autorizé su ingreso: entra a la presentacion.

La familia llegd pero no entré a la presentacion (por ejemplo, vino sin su pareja, o no
presento lo suficiente y no se autorizé su ingreso).

Familia que ya tomo la presentacion. No se vuelve a llamar.

Sala permanente / sala temporal en otra ciudad con fecha de inicio y fin.
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NO CALIFICA y NQ no son lo mismo

No califica es un estado del dato antes de la sala: normalmente no se llama porque no cumple el
perfil.

NQ es la calificacion de una visita: la familia vino, no presenté todo lo requerido, pero el gerente de
la sala aceptd que entre a la presentacion. Una familia NQ puede comprar.
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4. El ciclo de vida del dato

Cada dato tiene en todo momento un estado. El estado dice donde esta el dato y quién debe hacer
algo con él. Este es el mapa completo de estados y de los caminos entre ellos:

/bajo edad minima no cumple
\ v

precalifica [en_espera’ ‘no_califica’

|

si el duefo decide

llamarlos

nuevo

asignar lote retirar pendientes

asignado

reagendar

6 intentos sin tras N dias,

contacto reasignado

: falso / equivocado /
no le interesa
| no llamar
NT y no quiere que
tomo la

lo llamen
cancel6 / no llego presentaciony no  compro
comproé
reciclaje asistio ‘venta’ ‘no_interesa’ no_contactar

Figura 1. Estados del dato y transiciones posibles.

nuevo En la bolsa, listo para asignar. Supervisor o gerente de
telemarketing.

asignado En la cola de un operador. Operador. Si

cita Con cita agendada o confirmada. = Confirmador y hostess. Si

reciclaje Descansando antes de volver ala Nadie hasta que se cumplan  Si, después de N dias
bolsa. los dias; luego el supervisor.

en_espera Guardado: el titular o la pareja Nadie por ahora. Mas adelante (180 dias)

tiene menos de la edad minima
(pero 18 o mas).

venta Cliente que compro. Hostess (registra la venta). No (salida definitiva)

asistio Cliente que tomo la presentacion ~ Hostess. No (salida definitiva)
y no compro (dato usado).

no_interesa El cliente dijo que no le interesa. Nadie. No (salida definitiva)
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no_contactar Pidi6é no ser llamado, numero Nadie. o (salida definitiva)
equivocado o dato falso.

no_califica No cumple el perfil de la Nadie, salvo que el dueno No, salvo decision del
empresa. decida llamarlos. duefio
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5. Caso por caso: todo lo que le puede pasar a un dato

Este capitulo sigue al dato etapa por etapa. En cada etapa se explica qué puede pasar, qué hace la
plataforma automaticamente, a dénde va el dato y si vuelve (y cuando).

5.1 Etapa 1 - El dato entra a la plataforma

Un dato puede entrar por cuatro caminos. Todos pasan por las mismas validaciones en el servidor;

ninguna pantalla puede saltarselas.

Camino A - El OPC llena el formulario

Es el camino principal. Antes de atender a cada familia el OPC elige el punto de captacién y la
promocioén que esta ofreciendo. Luego llena el formulario:

Estado civil (casado, union libre, soltero, viudo, divorciado).

Titular: nombres, apellidos, edad, ocupacién. Pareja si corresponde.

Teléfonos: de uno a cuatro, cada uno con su tipo (celular, casa, trabajo).

Correo y ciudad si los tiene.

Tarjetas de crédito: solo la marca y el tipo (ej. Visa Platinum). Nunca se pide numero, banco,

codigo ni fecha de vencimiento.

Observaciones y la autorizacién obligatoria del cliente para tratar sus datos y contactarlo por
llamada y correo.

Mientras llena las tarjetas, el OPC ve en vivo el puntaje y si la familia precalifica. La plataforma
agrega sola la fecha y hora exactas, el GPS con su precision, el dispositivo y el codigo del OPC.

Kevin Andrade

CAPTACION

Punto de captacion

Elegir punto

Promocién ofrecida

Elegir promocion

TITULAR

Estado civil
Elegir

Nombres

Enlinea  Salir

Cadigo QR

Apellidos

Edad Ocupacion

CONTACTO

Teléfono

Inicio del OPC: punto, promocién y
estadisticas

Kevin Andrade

001

CAPTACION

Punto de captacion
Quicentro Shopping
Promocion ofrecida

Cena para dos

TITULAR

Estado civil
Casado(a)

Nombres Apellidos

Pablo Pérez Andrade

Edad Ocupacion

4 Ingeniero civil

PAREJA

Nombres Apellidos

Paola Aguirre Garcia

Edad Ocupacion

Datos de la familia
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En linea

Cadigo QR

Kevin Andrade
BVP-OPC-0001

Salir Enlinea Salir

+ Otro teléfono

Correo electrénico

Ciudad

Quito

TARJETAS DE CREDITO

Elige la marca y luego el tipo. Si tiene dos
tarjetas iguales, agrega las dos.

Visa v Platinum v

Diners Club v Sphaera v

+ Otra tarjeta

Observaciones

Precalifica - 7 puntos

W4 Elcliente autoriza el tratamiento de sus datos
personales

Guardar dato

Precalificacion en vivo y autorizacion
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Camino B - El cliente se registra con un cédigo QR

Cuando hay mucha gente o el cliente prefiere escribir él mismo, el OPC abre la pestafia Cédigo QR. El
cliente lo escanea con su celular y llena su propio formulario (los mismos campos y validaciones). El
dato queda atribuido al OPC que mostré el codigo, con su punto, promocion y GPS.

N T

QR generado con internet Caodigo unico, de un solo uso, valido 20 minutos. La pantalla del OPC
muestra v cuando el cliente termino.

QR generado sin internet La app crea un cédigo local valido 3 horas. El dato queda marcado
como "QR sin verificar” para que el supervisor lo tenga en cuenta.

El cliente intenta usar un QR La pagina le avisa que el cédigo no es valido. EI OPC genera uno
vencido o ya usado nuevo.

Kevin Andrade
BVP-OPC-0001

. BookVipPoints

Registro para: Cena para dos

Enlinea  Salir

TUS DATOS

V4 38 26 5 2

Semana Calificados Por QR Duplicados

Estado civil

Elegir

- Nombres Apellidos
Nuevo dato Caddigo QR

El cliente escanea el codigo con su celular y llena sus Ocupacién

propios datos. Tu no veras su informacion.

Punto de captacion

CONTACTO

Quicentro Shopping v
Celular
Promocion
Otro teléfono (opcional)
Cena para dos v

Correo electrénico

Generar codigo QR

Ciudad

TARJETAS DE CREDITO

y el tipo. No te pediremos el banco

tamiento de mis

Enviar mis datos

Un solo uso - vence en 19:59

Cadigo QR en el teléfono del OPC Formulario que ve el cliente en su celular

Camino C - El OPC trabaja sin internet

Si no hay sefial (s6tanos de centros comerciales, carreteras, eventos), el OPC sigue capturando. Cada
dato se guarda cifrado en el teléfono, aunque cierre la app. Al volver la conexion se envia solo, en
orden y una sola vez (cada captura lleva un identificador Unico que impide duplicarla). El dato queda
marcado como "capturado sin internet" con la hora real en que se tomo.

Pagina 10 de 49



Captacion Salas - Manual de funcionamiento

Las validaciones se hacen cuando el dato llega al servidor: si al sincronizar resulta ser duplicado o
menor de edad, recibe el mismo tratamiento que si se hubiera registrado en linea.

Camino D - Se importa una base de datos
Quien tiene el permiso Importar bases (por defecto el duefio y el gerente de telemarketing) sube un
archivo Excel o CSV. La plataforma reconoce sola las columnas aunque cada proveedor use titulos
distintos, y pide declarar:

» La fuente: base comprada (dato frio) o Facebook, Instagram, TikTok (dato caliente).

» El proveedor y el costo de la base, para medir después cuanto rindié.

* Que la empresa tiene autorizacion legal para usar esos datos.

Cada fila pasa por las mismas validaciones. Al terminar se informa cuantos datos se cargaron,
cuantos eran duplicados (contra toda la empresa) y cuantos eran invalidos.

BookVipPoints

Telemarketing Configuracion Equipos
BVP-DUE-00

Telemarketing

Asignar datos Equipo Citas Bases importadas Importar base

1. Elige el archivo

Excel (.xlIsx, .xIs) o CSV. La primera fila

| Choose File | No file chosen

Importar una base: archivo, fuente, proveedor, costo y autorizacion legal.

5.2 Etapa 2 - Validacién y precalificaciéon

Apenas el dato llega al servidor, la plataforma toma estas decisiones, siempre en este orden:
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/lngresa un dalﬁ

[ oPc-QR-base |
\ importada /
X

A \\

¢Autorizacion
aceptada
y nombres

completos? /
\ /

b
-

No' Si

La pantalla pide
corregir
no se guarda nada

/ N

¢Titular o pareja \)

\_ menor de 18 afios?
\ ’,

N
N
N
Si No
| X
| /N
RN
/ &
\
- L2
RECHAZADO /(,Al menosun N\
no se guarda L teléfono valido?
No Si
5 4
N
Y
\\
\\
r Algun teléfonoya ™\
Error: falta teléfono < existe /\
AN enlaempresa?
\
\\
/
/
Si No
L3 \\
\,
DUPLICADO - B\
Precalificacion \,
no se guarda - el
< reglas de la
original B
N\, empresa
sigue su curso N
PN
\
R
\
\
/
No cumple edad,
Bajo la edad
i tarjetas
minima X
o pareja
)
EN ESPERA '
reactivacion a 180 NO CALIFICA Cumple
dias

si el duefio decide
que también se
llamen

Pl ¥

NUEVO
Bolsa de datos

Figura 2. Validaciones al registrar un dato.

D T S LY

Falta la autorizacion o los No guarda; pide corregir en A ninguna parte. Se corrige y
nombres del titular. pantalla. se vuelve a
enviar.
2  Eltitular o la pareja tiene Rechaza el registro. Rechazado: no se No.
menos de 18 anos. guarda.
3 No hay ningun teléfono No guarda; pide un teléfono. A ninguna parte. Se corrige.

valido para el pais.
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. T S

Algun teléfono ya existe en No guarda la copia. Anota el Duplicado. El dato El original
la empresa. intento en el historial de original sigue en su sigue su
duplicados (cuenta en las estado. Curso.
estadisticas del OPC y de su
supervisor).
5  Eltitular o la pareja es Guarda el dato con fecha de En espera. Si, alos 180
menor que la edad minima  reactivacion a 180 dias. dias.

de la empresa (ej. 22 afios si
el minimo es 25).

6 Es mayor que la edad Guarda el dato con el motivo No califica. Solo si el
maxima, el puntaje de exacto (ej. "Tarjetas: 2 de 3 dueio decide
tarjetas no alcanza el puntos"). llamarlos.

minimo, o es casado sin
datos de pareja (si la
empresa no lo acepta).

7  Cumple todas las reglas. Guarda el dato, sus teléfonos Nuevo — Bolsa. —
(ocultos) y tarjetas; registra la
accion en auditoria.

Los datos que no califican también pueden llamarse
El duefio puede decidir que los datos no califica también pasen a telemarketing, para no desperdiciar
familias que quiza si tengan el perfil. En ese caso el operador los llama como cualquier otro dato. Si la
familia acepta la cita, en la recepcion la hostess verifica lo que presenta:

+ Si presenta lo suficiente, entra como Q.

» Sino presenta lo suficiente, no entra (NT), salvo que la hostess avise al gerente de la sala y este
autorice su ingreso: en ese caso entra a la presentacion como NQ.

Los datos importados no traen tarjetas, asi que no se precalifican por puntaje: quedan como nuevo
salvo que la edad los excluya.

Las reglas (edades, puntaje minimo, casado sin pareja) y los puntos de cada tarjeta los define solo el
dueno, en Configuracion. Cada cambio guarda una nueva version de las reglas; los datos ya
registrados conservan la calificacion con que entraron.

5.3 Etapa 3 - La bolsa y la asignacion

La bolsa reune los datos nuevos que nadie tiene asignados vy, si el supervisor lo pide, los datos de
reciclaje que ya cumplieron su tiempo de descanso.

El supervisor o gerente de telemarketing entra a Telemarketing — Asignar datos y:
1. Filtra la bolsa si quiere: ciudad, fuente, base importada, fecha de captacion desde, e incluir

reciclaje.

2. Ve los contadores en vivo: calientes disponibles, frios disponibles, reciclaje listo y reciclaje
todavia en descanso.

3. Elige el operador (el supervisor solo ve a los de su equipo), la cantidad (de 1 a 500) y la mezcla
de calientes y frios en porcentaje.

4. La plataforma toma los calientes mas recientes y los frios al azar; si falta de un tipo, completa
con el otro.
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Personal Permisos

Telemarketing

Asignar datos Equipo Citas

214

calientes disponibles

Qué datos repartir

Ciudad Fuente

Todas v Todas

Captados desde

mm/dd/yyyy

Incluir datos en reciclaje

Bases importadas

Importar base

187

Base importada

v Todas v

A quién y cuantos
Operador

Elegir

Cantidad de datos

50

Mezcla

401

total sin asignar

70% calientes - 30% frios

Reciclaje: 46 listos para volver a llamar - 31 esperando (30 dias)

El operador no ve si un dato es caliente o frio: los trata todos igual

Asignar lote

Asignar datos: filtros, contadores de la bolsa, reciclaje y mezcla caliente/frio.

Se asigna un lote. Cada dato pasa a la cola del operador, con su asignado
contador de intentos en cero. Queda en auditoria
quién asigné qué a quién.

El supervisor retira los Todos los datos que el operador aun no cerré vuelven = nuevo

pendientes de un operador a la bolsa.
(por ejemplo, porque falté o

tiene demasiados).

Un operador deja la empresa
y se desactiva.

Pierde el acceso al instante. Sus datos pendientes
siguen a su nombre hasta que el supervisor pulse
Retirar pendientes.

asignado — nuevo

Dos supervisores intentan
asignar el mismo dato al
mismo tiempo.

La base de datos lo impide: un dato nunca queda con = —
dos personas.

Responsabilidad del supervisor

Cuando una persona de su equipo se desactiva, el supervisor debe retirar sus pendientes el
mismo dia para que esos datos vuelvan a la bolsa y no queden detenidos.

5.4 Etapa 4 - La llamada del operador

El operador no ve listas: recibe un dato a la vez. Si cierra |la app, vuelve al mismo dato. El teléfono
aparece enmascarado (ej. +59399+¢+¢567); al tocarlo, el numero completo va directamente al marcador
del teléfono y la accién queda registrada.

El orden en que recibe los datos es: primero los "volver a llamar" cuya hora ya llego (incluidos los que
la sala pidié reagendar), luego los de menos intentos y luego los mas antiguos.
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Andrea Lucero

38

Pablo Pérez Andrade  'nenols)
y Paola Aguirre Garcia

Premio ofrecido: Cena para dos

Estado civil Casado(a)

Edad 41afos - pareja 38
Ocupacioén Ingeniero civil - Contadora
Ciudad Quito

Tarjetas Visa Platinum

Diners Club Sphaera

Observaciones Interesados en viajar en

vacaciones escolares de la
Sierra

LLAMADAS ANTERIORES

5/11/26, 9:35 a. m. - No contesta

LLAMAR

celular +59399¢444567

+5932.

Resultado de la llamada

No contesta Ocupado

Volver a llamar No le interesa
Numero equivocado Dato falso
Pidi6 no llamar mas

No califica

Agendo cita

Notas

e con el cliente

Lo que convers

El dato que ve el operador

Captacion Salas - Manual de funcionamiento

Andrea Lucero

BVP-OPE-0001 - Operador
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5/11/26, 9:35 a. m. - No contesta

LLAMAR

celular +59399¢¢00567

459320000789

Resultado de la llamada

No contesta Ocupado

Volver a llamar No le interesa
Numero equivocado Dato falso
Pidio no llamar mas

No califica

Agendo cita

Sala de ventas

Elegir sala v
Fecha Hora
11/06/2026 B 04:00 PM o

D Se comprometié a asistir con su pareja

Notas

Agendar la cita
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Bolsa |

Supervisor asigna
lote

3

Cola del operador
un dato a la vez -
intentos en 0

¥ ¥
.
Operador toca el
ndmero
y el teléfono marca
|

b

< Resultado »

N

NS A
\/”
| Volver a llamar ] Ntmero
y equivocado - Dato . No contesta /
No le interesa Agendo cita
falso - No califica Ocupado

Pidi6 no llamar

| | X
‘

v | A
¥ x v s

Fecha y hora que . ) B
di6 NO LE INTERESA NO CONTACTAR ( NO CALIFICA ) CITAAGENDADA /" ¢Esel6lintento
P X final final final / correo al cliente \_ de esta asignacion?
el cliente - / B S/
\\
No Si
A 4
Espera2horas RECICLAJE

y vuelve a su cola sin contacto

Figura 3. Resultados de una llamada y a dénde va el dato.

Resultado Qué hace la plataforma A dénde va ¢Vuelve?
¢Cuando?
No contesta Suma un intento y programa el Se quedaenlacoladel  Si, en2 horas.
siguiente en 2 horas. mismo operador.
Ocupado Igual que no contesta. Cola del mismo Si, en 2 horas.
operador.
No contesta u Cierra la asignacion como "sin Reciclaje. Si, después de N
ocupado en el 6.° contacto". dias (30 por
intento de la defecto).
asignacion
Volver a llamar Pide fecha y hora (que el cliente Cola del mismo Si, a la hora pedida.
indicd); suma un intento. operador; aparece
primero cuando llega la
hora.
Agendo cita Crea la cita con sala, fecha, hora Cita — confirmacion. —

(cada 30 minutos), compromiso de
venir con la pareja y notas. Envia el
correo de cita al cliente si tiene

correo.
No le interesa Cierra la asignacion. El dato muere No le interesa. No. No se recicla ni
ahi. se reagenda.
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Resultado Qué hace la plataforma A dénde va ¢Vuelve?

¢Cuando?

No califica Cierra la asignacion (ej. por teléfono  No califica. No.
se supo que no tiene tarjetas).

Numero equivocado  Cierra la asignacion. No contactar. No.

Dato falso Cierra la asignacion. Queda No contactar. No.
registrado en el historial del dato,
con el OPC que lo capté.

Pidié no llamar mas  Cierra la asignacion y bloquea el No contactar. No.
dato para siempre.

Como se cuentan los intentos

Cada llamada registrada dentro de una asignacion suma un intento, sea cual sea el resultado.
Cuando una llamada sin respuesta (no contesta u ocupado) es la sexta o posterior, el dato pasa a
reciclaje.

Con el reintento cada 2 horas, un dato que nunca contesta recibe sus 6 intentos repartidos en uno
o dos dias, en distintas horas.

Cuando el dato vuelve a asignarse (por reciclaje o porque la sala pidié reagendar), el contador
vuelve a cero: cada nueva oportunidad tiene sus 6 intentos completos.

5.5 Etapa 5 - La confirmacion de la cita

El confirmador recibe, una por una, las citas agendadas para hoy y mafiana que generaron los
operadores de su mismo equipo. Mientras la esta trabajando, la cita queda reservada para él durante
15 minutos para que otro confirmador no llame a la misma familia.

En pantalla ve la familia, la fecha y hora, la sala con su direccion y el enlace "Ver ubicacion de la
sala", el premio, si se comprometidé a venir con la pareja, quién agendo, las notas y el historial de
llamadas.
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Lorena Benitez Lorena Benitez

BVP-CON-0001 - Confirmador BVP-CON-0001 - Confirmador

Viene con pareja Se comprometio

Confirmar citas Mis llamadas
Agendo Andrea Lucero

7 ) 14

Notas de la cita Prefieren la tarde

Por confirmar Confirmadas hoy Llamadas hoy

LLAMADAS ANTERIORES

Pablo Pérez Rrimers)iiamada 5/11/26, 9:40 a. m. - Agend cita
Andrade Muy interesados; vienen en pareja

y Paola Aguirre Garcia
LLAMAR

Cita
Viernes, 6 de noviembre, 16:00

Sala Quito - Av. Republica de El Salvador y
Portugal

celular +59399¢¢0¢567

Ver ubicacion de la sala A &
¢Qué dijo el cliente?

Premio: Cena para dos No contesta

Estado civil Casado(a)
Ocupado Cambiar fecha
Viene con pareja  Se comprometio

Agendo Andrea Lucero Cancela la cita

Notas de la cita Prefieren la tarde
Sala de ventas

LLAMADAS ANTERIORES Sala Quito - Quito v
5/11/26, 9:40 a. m. - Agendo cita
z 3 . Nueva fecha Hora
Muy interesados; vienen en pareja
11/07/2026 [m] 04:00 PM ®
LLAMAR
Notas

celular +59399¢00¢567

Lo que conversaste con el cliente

Cita por confirmar Cambiar la fecha de la cita
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CITAAGENDADA
¢La cita es hoy
0 mafnana?
4
@ /
Si

2 L

Espera: entra a la Confirmador la

cola del recibe
confirmador reservada 15 min

cuando sea mafiana para él

No

Resultado

7N

v/

\ Ocupado
Cambia la fecha Cancela
:
Se crea una cita i
nueva - -
la anterior queda RECICLAJE
reprogramada
|

Confirmé

¢Nueva fecha hoy
0 mafiana?

. “ CITA
CONFIRMADA
correo con
calendario
y Cémo llegar

Captacion Salas - Manual de funcionamiento

No contesta /

-

Reintento en 1 hora

0 30 min antes de
la cita

si llega la hora sin
confirmar

L S —

Sala de ventas -
hostess

Figura 4. Confirmacién de citas.

Confirmo Marca la cita como confirmada y envia al
cliente el correo "Tu visita esta

confirmada" con archivo de calendario y
botén "Cémo llegar" al punto exacto de la

sala.

No contesta /
Ocupado

Programa otro intento en 1 hora, o 30
minutos antes de la cita si eso ocurre
primero.
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confirmacion.

Si, en 1 hora.
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Cambiar fecha Crea una cita nueva (sala, fecha, hora). Nueva cita. Si es mas
anterior queda "reprogramada”. Si la nueva adelante, vuelve
fecha es hoy o manana queda confirmada a confirmacioén
de inmediato (con su correo). cuando esté a un

dia.

Cancela Pide una nota obligatoria con el motivo y Reciclaje. Si, después de N
cancela la cita. dias.

Nunca se logré La cita sigue agendada. La hostess la ve La familia puede

confirmar igual en sus citas llegar sin

del dia. confirmar.

Un confirmador puede ademas recibir datos para llamar como operador: en ese caso tiene dos
pestafas, Confirmar citas y Mis llamadas.

5.6 Etapa 6 - La sala de ventas

La hostess es la Unica persona de la sala que usa la plataforma. Ve las citas del dia de su sala,
ordenadas por hora, con un resumen: citas, llegaron, por llegar, Q y ventas. La pantalla se actualiza
sola cada minuto.

Daniela Espinoza

BVP-HOS-0001 - Hostess - BookVipPoints

Sala de ventas

Marca la llegada de cada familia, verifica las tarjetas
que presenta y su calificacion. Si compra, registra la
venta con su monto. Las que piden otra fecha pasan
a telemarketing con tu nota.

Sala Dia

Sala Quito - Quito v 11/05/2026

Actualizar

2 2 1

Llegaron Por llegar Ventas

Rosa Murillo Noboa

10:00 Llegd
y Pedro Ortiz

Casado(a) 45 anos - pareja 47

Premio: Cena parados Agendd: Andrea Lucero

Confirmada Viene con pareja Q

Venta $6.500

Tarjetas presentadas: 2 de 2 - puntaje real 8 de
3 minimo - vino con su pareja

Venta registrada: $6.500

Javier Paredes
11:15 . Lleg6
Ordonez

Citas del dia de la sala
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Citas del dia de la
sala

¢ Qué pas6?

No Ileéé TT—_Llegd
[ b
= ey Hostess verifica
[ == tarjetas
RECICLAJE y si vino la pareja -
= o GPS

e Tarjetas 9
# insuficientes %

¢El gerente de la

Avisa que no e , g
& 5 Vino sin su pareja sala Si
puede venir . .
autoriza su ingreso?
‘ \
| No |
| 7
\ /// Si
A o ‘ ' ‘
NT - asistié pero no NQ -entraala Q-entraala
entro presentacion presentacion
L i :
¢Qué decide el
cliente?
P
3%
Volver con su pareja
| |
| 2
7 /,‘ No me llamen mas \
( / \
¥ 4 ! !

o : S y B
REAGENDAR - NO CONTACTAR - VENTA - se registra ‘/ ASISTIO - dato \
nota obligatoria final el monto \_  usado - final /"

Vuelve primero a la
cola
del operador que
agendo

Figura 5. Lo que puede pasar en la sala.

Caso 1 - La familia no llegé

La hostess pulsa No llegé. La cita queda como "no asistid" y el dato pasa a reciclaje: después de N
dias vuelve a la bolsa para que otro intento consiga una nueva cita. Como la familia todavia no tomo la
presentacion, el dato sigue vivo.

Caso 2 - La familia avisa que no puede venir (reagendar)

La hostess pulsa Reagendar y escribe una nota obligatoria (ej. "Viajan esta semana, prefieren el
sabado"). El dato vuelve primero en la cola del operador que agendo la cita, con el aviso "La sala
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pidiod reagendar: ...", y su contador de intentos empieza de cero. Si ese operador ya no esta activo, el
dato vuelve a la bolsa.

Daniela Espinoza Daniela Espinoza

BVP-HOS-0001 - Hostess - BookVipPoints BVP-HOS-0001 - Hostess - BookVipPoints

Viene con pareja

Puntaje real: 9 de 3 minimo - califica por

; Nota de la cita: Llegan en taxi; preguntar por
tarjetas

Daniela

Confirmar llegada Cancelar Tarjetas que presenta en recepcion

Marca solo las que te muestra fisicamente.

Sofia Naranjo ‘ Visa Platinum 3pts
13:45 Andrade Por llegar

y Andrés Vela
Unién libre 29 afios - pareja 30 G Mastercard Black 5pts

Premio: Dia de spa Agendo: Bruno Rios

No llego Reagendar ‘ Diners Club Sphaera 4 pts

Nota para telemarketing (obligatoria)

Visa Oro (no registrada) 2 pts  Quitar ’

[ Pidi6 venir el sdbado en la tarde con su pareja ]
4

+ Presento otra tarjeta... v
Enviar a telemarketing

Vino con su pareja (Diego Cueva)

. = Puntaje real: 9 de 3 minimo - califica por
Ricardo Vasquez

tarjetas
15:00 Ordoéiez Reagendar
Lucia Mena -
¥ Confirmar llegada Cancelar
Casado(a) Agendo: Andrea Lucero
Nota de sala: Llego sin su esposa; pidio venir el ‘

sabado en la tarde
Sofia Naranjo
13:45 Andrade Por llegar

Reagendar con nota Verificacion de tarjetas y pareja

Caso 3 - La familia llegé: verificaciéon en recepcion
La hostess pulsa Lleg6. La plataforma toma el GPS del dispositivo (prueba de que se marco en la
sala) y abre el panel de recepcion:
» Muestra la lista de tarjetas que declaré el OPC, con sus puntos. La hostess marca solo las que
la familia le muestra fisicamente.
« Si la familia presenta una tarjeta que no estaba registrada, la agrega con "Presento otra
tarjeta”.
+ Si es casado o unién libre, marca si vino con su pareja.
* Ve en vivo el puntaje real contra el minimo de la empresa.
Con esa verificacion, la hostess decide la calificacion:

Situacion en recepcion Calificacion Qué pasa después

Presenta lo suficiente y, si es casado o unién libre, Q Entra a la presentacion.
vino con su pareja.
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Situacion en recepcion

Las tarjetas que presenta no alcanzan el puntaje, y el
gerente de la sala autoriza su ingreso.

Las tarjetas no alcanzan y el gerente no autoriza su
ingreso.

Casado o union libre que vino sin su pareja.

Daniela Espinoza

BVP-HOS-0001 - Hostess - BookVipPoints

Javier Paredes

Al Ordonez

Llegé

Soltero(a) 33 anos Premio: 2 noches en Salinas

Agendo: Bruno Rios Confirmada Q

Tarjetas presentadas: 1de 2 - puntaje real 3 de

3 minimo (el OPC registr6 8) Revisar

Q - Califica, entra

NQ - Autorizado por el gerente

NT - No entré

Motivo

Tarjetas presentadas no alcanzan el puntaje
¢Qué decidio el cliente?

Quiere volver otro dia (pasa a
Q telemarketing)

O No quiere que lo llamen mas

Guardar calificacion

Corregir llegada

Fernanda
12:30 Vintimilla Cueva
v Dieao Cueva
NT: no entro; el cliente quiere volver

Confirmada

Esta verificacion alimenta el indicador "tarjetas rea
registran tarjetas que luego no aparecen en la sala.

Captacion Salas - Manual de funcionamiento

Qué pasa después

NQ Entra a la presentacion.
NT No entra. Ver caso 5.
NT No entra. Ver caso 5.

Daniela Espinoza

BVP-HOS-0001 - Hostess - BookVipPoints

11:15 Javier Paredes

o Llegé
Ordonez

Soltero(a) 33 anos Premio: 2 noches en Salinas

Agendo: Bruno Rios Confirmada Q

Tarjetas presentadas: 1de 2 - puntaje real 3 de

3 minimo (el OPC registr6 8) Revisar

Q - Califica, entra
NQ - Autorizado por el gerente

NT - No entré
Motivo
Tarjetas presentadas no alcanzan el puntaje
. El gerente de la sala autorizé su
ingreso a la presentacion

Guardar calificacion

Compro - registrar venta

Corregir llegada

Fernanda
12:30 Vintimilla Cueva

y Diego Cueva

Confirmada

NQ: el gerente autorizé su ingreso

les" de los reportes, que muestra qué OPC

Caso 4 - Q o NQ: la familia toma la presentacion

Las familias Q y NQ entran a la presentacion. NQ

no prohibe la entrada: deja constancia de que la

familia no presento todo lo requerido y que el gerente autorizd su ingreso. Desde que la familia entra
a la presentacion, el dato queda como usado: compre o no compre, no vuelve al circuito de

llamadas.
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Caso 5 - NT: llegé pero no entré
La familia vino pero no tomo¢ la presentacion. La hostess registra NT con el motivo y lo que decide el
cliente:
* Quiere volver (por ejemplo, con su pareja): la hostess pulsa Reagendar con la nota y el dato
vuelve al operador que agendd, como en el caso 2.
* No quiere que lo llamen mas: el dato pasa a no contactar y se cierra.

Caso 6 - La familia compré

La hostess pulsa Compro - registrar venta y anota el monto de la venta. El dato pasa a venta. La
venta queda registrada tal cual; no se anula ni se da de baja desde la plataforma. Solo se puede
registrar una venta de una familia ya calificada como Q o NQ.

Venta - Javier Paredes Ordoiez

Monto de la venta (USD)

[ 9800

Registrar venta Cancelar

Registrar la venta con su monto

Caso 7 - La familia no comproé

La cita queda como asistida con su calificacion (Q o NQ) y el dato en estado asisti6 (dato usado). No
se le vuelve a llamar nunca mas y no entra al reciclaje: la familia ya escuché la propuesta completa.

Caso 8 - La hostess se equivocd

El mismo dia puede corregir la llegada (cambiar entre llegé y no llegd) mientras no haya una venta
registrada. La hostess solo trabaja las citas de hoy.
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5.7 El reciclaje, explicado a fondo

Reciclar es darle al dato una nueva oportunidad cuando todavia no nos ha dado una respuesta. En
lugar de descartar a la familia que no contesto, que cancel6 la cita o que no vino, la plataforma la
aparta unos dias y luego la devuelve a la bolsa para que se la llame otra vez, en otro momento y
posiblemente con otro operador y otra promocion.

El reciclaje no es para quien ya respondio: si la familia dijo que no le interesa, pidioé no ser llamada o
ya tomo la presentacion, el dato esta cerrado y no se recicla.

6 intentos sin 3 . )
Cancel6 la cita No llegé a sala
contacto
\\ sl
RECICLAJE

suma 1 ciclo

Reposo de N dias
30 por defecto - lo

fija el duefio
[ Otra vez sin
Reciclaje listo contacto,

‘ cancel6 o no llegd

Supervisor marca
Incluir reciclaje

Bolsa
Nuevo lote
intentos vuelven a 0

N

Nueva asignacion
nueva oportunidad

No le interesa o

Agenda S
/ pidié no llamar
FINAL - no se
Cita
vuelve a llamar

Figura 6. La rueda del reciclaje.

Quién entra al reciclaje

Desde cuando cuenta el

descanso
6 intentos sin contacto Llamada del operador Desde el ultimo intento
Cancelo la cita Confirmacion Desde la cancelacion
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Desde cuando cuenta el
descanso

No lleg6 a la sala Sala Desde que la hostess lo marco

Quién no entra nunca

Dijo que no le interesa No le interesa

Pidi6é no ser llamado, nimero equivocado o dato falso No contactar

Tomo la presentacion y no compré (Q o NQ) Asistio (dato usado)
Comproé Venta

No cumple el perfil No califica

Cuanto descansa

El duefio define los dias de reciclaje en Configuracion (30 por defecto). Mientras el dato descansa
nadie lo ve en la bolsa; en "Asignar datos" el supervisor ve cuantos datos estan en descanso y
cuantos estan listos.

Como vuelve

Cuando se cumplen los dias, el dato queda listo. El supervisor de telemarketing marca "Incluir datos
en reciclaje” al asignar un lote y esos datos entran a la mezcla junto con los nuevos. Al asignarse, el
dato pasa a estado asignado y su contador de intentos empieza en cero.

Cuantas veces

Sin limite, mientras la familia no dé una respuesta. Cada vez que el dato entra a reciclaje se le suma
un ciclo, que queda en la ficha del dato.

Ejemplo: la vida de la familia Pérez

Dia 1. El OPC Kevin capta a Pablo Pérez y Paola Aguirre en Quicentro (Visa Platinum + Diners
Sphaera = 7 puntos). Precalifica y entra a la bolsa como dato caliente.

Dias 2 y 3. La supervisora asigna un lote a la operadora Andrea. Seis llamadas a distintas horas:
nadie contesta. Reciclaje (ciclo 1).

Dia 33. Vuelve a la bolsa y se asigna a Martin. Pablo contesta y pide que lo llamen el viernes.
Martin marca Volver a llamar.

Dia 35. Martin llama el viernes y Pablo acepta: cita el sabado a las 16:00 en Sala Quito. Recibe el
correo de cita.

Dia 36. La confirmadora Lorena llama: Pablo pide pasarla al martes. Nueva cita. El martes por la
mafiana Lorena confirma.

Dia 39. Llega Pablo, pero sin Paola. La hostess registra NT; Pablo pide volver con su esposa y la
hostess reagenda. El dato vuelve primero a la cola de Martin.

Dia 40. Martin agenda para el jueves. El jueves llegan los dos, la hostess verifica las tarjetas: Q.
Entran a la presentacion y compran. La hostess registra la venta y su monto.

Si no hubieran comprado, el dato habria quedado como asistié (dato usado) y no se los volveria a
llamar.
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Resumen de todas las situaciones posibles, en el orden en que suelen ocurrir.

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Registro

Bolsa
Bolsa

Llamada

Llamada

Llamada

Llamada
Llamada
Llamada

Llamada

Confirmacion
Confirmacion
Confirmacion
Confirmacion
Sala

Sala

Sala

Sala

Sala

Falta autorizacion / nombres /

teléfono
Menor de 18

Teléfono ya existe

Bajo la edad minima

No cumple edad max., tarjetas

0 pareja
Cumple

Sin internet

QR sin internet

Asignado a operador
Retirar pendientes

No contesta / ocupado (1.° a
5.%)

No contesta / ocupado (6.°)

Volver a llamar

Agendo cita
No le interesa
No califica

Numero equivocado / dato
falso / no llamar

Confirmé

No contesta / ocupado
Cambia la fecha
Cancela

No llegd

Avisa que no puede venir

Llego - NT - quiere volver

Llegd - NT - no quiere que lo
llamen

Lleg6 - Q o NQ - no compro

No se guarda; se corrige

Rechazado

Duplicado; el original sigue

Guardado con reactivacion

Guardado con motivo

Entra a la bolsa

Se guarda cifrado y se envia
al volver la sedal

Marca "QR sin verificar"

Cola del operador
Vuelve a la bolsa

Reintento

Cierra asignacion

Reintento programado

Cita + correo
El dato muere ahi
Cierra

Cierra

Cita confirmada + correo
Reintento

Cita nueva

Cita cancelada

Cita no asistio

Vuelve al operador que
agendo

Reagendar

Cierra

Dato usado
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en_espera

no_califica

nuevo

segun
validacién

segun
validacion

asignado
nuevo

asignado

reciclaje

asignado

cita
no_interesa
no_califica

no_contactar

cita
cita
cita
reciclaje
reciclaje

asignado

asignado

no_contactar
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Sala Llegé - Q o NQ - comprd Venta y su monto venta

Sala Correccioén el mismo dia Cambia llegd / no llegd segun —
correccion

Reciclaje Cumplio los dias Reciclaje listo reciclaje Al incluirlo

Reciclaje Se reasigna Nuevo ciclo, intentos en 0 asignado —
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6. Los cargos: qué hace cada persona

Cada persona tiene un cargo (rol), un codigo Unico que se genera solo y nunca se reutiliza (formato
PREFIJO-CARGO-0001, por ejemplo BVP-OPC-0001) y un jefe directo. El jefe ve a todo su equipo,
incluidos los equipos de sus subordinados.

Direccién Duefio — Sub-Administrador
Marketing (calle) Duefio — Gerente de marketing — Supervisor de marketing — OPC
Telemarketing Duefio — Gerente de telemarketing — Supervisor de telemarketing — Operadores

y confirmadores

Sala Duefio — Hostess

La base de datos rechaza cualquier jefe que no corresponda (por ejemplo, un OPC no puede depender
de un supervisor de telemarketing).

BookVipPoints

Telemarketing Configuracion Equipos Personal Pe
BVP-DUE-0(

Personal
Cada persona recibe un cédigo tnico y un jefe directo. El jefe ve los datos y estadisticas de su equipo. Al crearla le llega un correo con su cédigo y el botén para crear su contrasena
Nombres completos Correo Rol Jefe directo
Sub-Administrador v Demo BookVipPoints - Dueno v Agregar persona
cODIGO NOMBRE CORREO ROL JEFE DIRECTO SALAS CUENTA  BIENVENIDA ESTADO
BVP-DUE- Demo bvp-due- Dueno — - Activada Activo
0001 BookVipPoints 0001@bookvippoints.com
BVP-GMK- Maria Fernanda bvp-gmk- Gerente de Activada Enviada 1/11/26, Activo
0001 Salazar 0001@bookvippoints.com marketing Demo BookVig v 5:00 a. v
Permisos Reenviar
BVP-GTM- Jorge Andrés bvp-gtm- Gerente de — Activada  Enviada 1/11/26 Activo
0001 Villacis 0001@bookvippoints.com telemarketing Permo Bodkvle 5:00a.m
Permisos Reenviar
BVP-SUB- Patricio Herrera bvp-sub- Sub- = Activada  Envia Activo
0001 0001@bookvippoints.com Administrador Demo BookVig v 5:00
Permisos Reenviar
BVP-SMK- Diana Carolina bvp-smk- Supervisor de Activada Enviada 1/11/26, Activo
A Maria Fernand v
0001 Paredes 0001@bookvippoints.com marketing 5:00 a. m
Permisos
BVP-SMK- Luis Alberto bvp-smk- Supervisor de - Activada Enviada 1/11/26, Activo
5 a Maria Fernand v e
0002 Moncayo 0002@bookvippoints.com marketing 5:00a.m
Permisos Reenviar
Personal: cédigo, cargo, jefe directo, salas, estado y boton de permisos.
~
6.1 Dueiio
Cédigo Jefe directo Dénde trabaja Qué ve
(maxima autoridad de la Panel web en Toda su empresa
empresa) computadora

Objetivo del cargo. Dirigir la operacion completa, fijar las reglas del negocio y decidir quién puede
hacer qué.
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Responsabilidades

Definir las reglas de calificacion: edades, puntaje minimo de tarjetas y si acepta casados sin
pareja.

Definir los puntos de cada tarjeta y crear tipos nuevos.

Fijar los dias de reciclaje.

Decidir si los datos que no califican también se envian a telemarketing.

Crear las salas de ventas, los puntos de captacion y las promociones.

Crear el equipo y asignar jefes directos y salas.

Otorgar y quitar permisos por cargo y por persona, incluidos los del sub-administrador.

Revisar reportes y detectar fugas: tarjetas que no aparecen en sala, operadores con pocas citas,
salas con baja llegada.

Qué puede hacer en la plataforma

Todo lo que puede cualquier otro cargo de gestion de su empresa.

Ver y filtrar Datos captados y abrir la ficha completa de cualquier dato (cada apertura queda
auditada).

Ver Reportes completos: embudo, salas, fuentes, operadores y OPC.
Usar todo Telemarketing: asignar, equipo, citas, bases, importar.

Gestionar Configuracion (es el unico, junto con el sub-administrador si se lo permite): salas con
su ubicacion en el mapa, puntos, promociones, reglas, tarjetas y reciclaje.

Crear personal de cualquier cargo (excepto otro duefio), activarlo, desactivarlo y reenviar su
correo de bienvenida.

Configurar la matriz de permisos y excepciones por persona.

Qué no puede hacer

Registrar ventas: eso lo hace solo la hostess en la sala.
Cambiar el correo de una persona cuya cuenta ya esta activa.

Como se mide

Embudo completo de la empresa: citas — confirmadas — llegaron — Q — ventas — monto.
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BookVipPoints

Datos captados

Datos captados

8 datos - 7 precalificados

Desde Hasta Origen Tipo Estado OoPC Punto
10/30/2026 =] 11/05/2026 (=] Todos v Todos v Todos ) Todos v Todos v

CAPTADO FAMILIA oPC PUNTO PROMOCION ORIGEN PRECALIF.  ESTADO

5/11/26, 9:10 a. m. Pablo Pérez Andrade BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos oPC Si-6pts Nuevo
y Paola Aguirre 0001 Caliente

5/11/26, 10:35 a. m. Rosa Murillo Noboa BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OoPC Si-4pts Asignado
y Pedro Ortiz 0002 Alfaro Salinas Caliente

5/11/26, 11:10 a. m. Javier Paredes BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa QR Si-3pts Cita
Ordéiiez 0005 Caliente

5/11/26, 12:35 p. m. Fernanda Vintimilla BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos OoPC Si-8pts Asisti6 (dato
Cueva 0001 Caliente usado)

y Diego Cueva

5/11/26, 1:10 p. m. Sofia Naranjo Andrade BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OPC Si-5pts Venta
sin red y Andrés Vela 0002 Alfaro Salinas Caliente
5/11/26, 2:35 p. m. Ricardo Vasquez BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa OPC Si-3pts Reciclaje
Ordéiiez 0005 Caliente
y Lucia Mena
5/11/26, 3:10 p. m. Daniel Pérez Salazar — —_ Cena para dos Base Datacorp Si-Opts Nuevo
Quito
Fria
5/11/26, 4:35 p. m. Carolina Benitez Rios BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OPC No - 1pts No califica
y Marco Silva 0002 Alfaro Salinas Caliente

Datos captados: lista con filtros por fecha, origen, tipo, estado, OPC y punto.

Pablo Pérez Andrade

FAMILIA ORIGEN DEL DATO
Estado civil Casado(a) Tomado por BVP-OPC-0001 - Kevin Andrade
Titular Pablo Pérez Andrade - 41afios Forma oPC

Ocupacion Ingeniero civil Tipo de dato Caliente (con precontacto)

Pareja Paola Aguirre Garcia - 38 afos Punto Qui ing - Centro
Ocupacién pareja Contadora Promocion Cena para dos

Ciudad Quito Fecha y hora de 5/11/26,9:21a.m.
captura
Correo pablo.perez@example.com
Coordenadas -0.17620, -78.47990 - £t9m
Teléfonos 593991234567 celular
59322456789 casa
z E +
Tarjetas declaradas Visa Platinum 3 pts
Diners Club Sphaera 4 pts - P
BVP-OPC-0001- 5/11/26, 9:21a. m.

Observaciones en viajar en
-

escolares de la Sierra g

CALIFICACION
Precalificacion Precalifica - 7 pts
Estado Cita

Autorizacion de datos  Si+ 5/11/26, 9:21a. m.
== L eaflet | ® OpenStreetMap

Abrir en Google Maps

Ficha del dato: familia, teléfonos, tarjetas, precalificacion, GPS, asignacion, llamadas y citas.

6.2 Sub-Administrador

Codigo Jefe directo Dénde trabaja Qué ve

SUB Duefio Panel web Toda la empresa (segun lo que el
duefio le permita)
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Objetivo del cargo. Tomar las decisiones de la empresa cuando el duefio no esta.

Responsabilidades
* Reemplazar al duefio en su ausencia, dentro de los poderes que el duefio le otorgo.

* Mantener la operacién de marketing y telemarketing en marcha: personal, asignacion,
configuracion y reportes.

Qué puede hacer en la plataforma

» Cualquiera de los poderes del dueiio, con todos activos por defecto. El duefio marca uno por
uno los que quiere que tenga y quita los demas:

» Ver datos captados y fichas, reportes y estadisticas de equipos.
* Telemarketing: asignar, retirar pendientes, importar bases.

» Configuracion: salas, puntos de captacion, promociones, reglas de calificacion, puntos de tarjetas
y dias de reciclaje.

» Personal: crear, editar, activar y desactivar.
* Permisos de los demas cargos.

Qué no puede hacer
* Intervenir en la sala de ventas ni en las ventas.
» Cambiar sus propios permisos ni los del duefio.
» Crear otro duefio.

6.3 Gerente de marketing

Duefio Panel web Toda la empresa

Objetivo del cargo. Que la calle produzca muchos datos y de buena calidad: familias que de verdad
califiquen.

Responsabilidades
 Dirigir a los supervisores de marketing y, a través de ellos, a los OPC.
+ Distribuir a los OPC en los puntos de captaciéon que creod el duefio.
* Vigilar la calidad: duplicados, datos falsos y el indicador tarjetas reales por OPC.
» Dar de alta a supervisores de marketing y OPC.

Qué puede hacer en la plataforma
» Ver Datos captados de toda la empresa con ficha completa.
* Ver las reglas de calificacion (solo lectura).
» Creary editar supervisores de marketing y OPC.
* Ver Equipos y Reportes de sala.

Qué no puede hacer
» Crear o editar salas, puntos de captacion ni promociones (solo el duefio).
» Cambiar reglas de calificacion, puntos de tarjetas, dias de reciclaje ni permisos.
» Asignar datos a operadores (es tarea de telemarketing).
* Registrar ventas ni intervenir en la sala.
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* Descargar datos.

Como se mide

» Datos por OPC y por punto, % precalificados, duplicados, citas y asistencias generadas, tarjetas
reales.

6.4 Gerente de telemarketing

Duefio Panel web Toda la empresa

Objetivo del cargo. Convertir datos en citas que lleguen a la sala, sin dejar ningun dato detenido.

Responsabilidades
+ Dirigir a los supervisores de telemarketing, operadores y confirmadores.

+ Importar bases (compradas o de redes) declarando fuente, proveedor, costo y autorizacion
legal.

* Asegurar que la bolsa se reparta y que el reciclaje listo se vuelva a trabajar.
* Dar de alta a supervisores de telemarketing, operadores y confirmadores.

Qué puede hacer en la plataforma
» Todo Telemarketing: Asignar datos, Equipo, Citas, Bases importadas e Importar base.
» Asignar a cualquier operador de la empresa.
» Ver Datos captados, Equipos y Reportes de sala.

Qué no puede hacer
» Crear salas, puntos de captacién ni promociones (solo el duefio).
+ Cambiar reglas, tarjetas, reciclaje o permisos.
» Registrar ventas ni intervenir en la sala.
* Descargar datos.

Como se mide

» Llamadas, contactos, citas, % de llegada de sus citas y efectividad (citas / contactos) por equipo
y por operador; rendimiento de cada base importada.
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BookVipPoints

Reportes Telemarketing Configuracion Equipos Pe a Permisos

BVP-DUE-0001 - Dueiio

Telemarketing

Asignar datos Equipo Citas Bases importadas Importar base

BASE FUENTE TIPO PROVEEDOR CARGADOS  DUPLICADOS  INVALIDOS CITAS COSTOPORCITA  IMPORTADA
Base Datacorp Quito Base comprada Fria Datacorp 216 14 3 2 USD 225.00 28/10/26, 10:00 a. m.
Formulario Facebook octubre Facebook Caliente Campana propia 95 6 1 2 USD 160.00 30/10/26, 10:00 a. m.

Bases importadas: cargados, duplicados, invalidos y estado de los datos de cada base.

6.5 Supervisor de marketing

Gerente de marketing o duefio  Panel web o celular Solo los datos de sus OPC

Objetivo del cargo. Que cada OPC de su equipo capte bien, en el lugar correcto y sin inventar datos.

Responsabilidades
 Distribuir a sus OPC en los puntos de captacion.
* Revisar a diario los datos de su equipo y corregir malas practicas.
* Hacer cumplir a su equipo las normas de seguridad de los datos.

Qué puede hacer en la plataforma
* Ver Datos captados solo de sus OPC, con ficha completa.
* Ver las estadisticas de su equipo en Equipos.
* Ver Reportes de sala solo si el duefio se lo habilita.

Qué no puede hacer
» Crear puntos de captacion, salas o promociones.
» Ver datos de otros equipos.
» Crear personal.
* Asignar datos a operadores.

Como se mide
» Datos, precalificados, duplicados, citas, asistencias y efectividad de cada OPC.
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6.6 Supervisor de telemarketing

Gerente de telemarketing o Panel web Solo los datos asignados a su
duefo equipo

Objetivo del cargo. Mantener a sus operadores con datos para llamar todo el dia y convertir la mayor
cantidad posible en citas.

Responsabilidades

Repartir lotes a sus operadores con la mezcla adecuada de calientes y frios.
Incluir el reciclaje listo en los lotes para que ningun dato quede olvidado.
Revisar en Equipo el avance del dia de cada operador.

Retirar los pendientes de quien falte o se desactive.

Revisar las citas de su equipo.

Hacer cumplir a su equipo las normas de seguridad de los datos.

Qué puede hacer en la plataforma

Asignar datos solo a operadores de su equipo.

Ver en Equipo pendientes, llamadas, contactos y citas de hoy por operador; retirar pendientes.
Ver Citas de su equipo y Bases importadas.

Ver Datos captados de los datos asignados a su equipo.

Importar bases y ver Reportes solo si el duefio lo habilita.

Qué no puede hacer

Ver los datos nuevos sin asignar como lista (solo como contadores).
Asignar a operadores de otro equipo.
Crear personal.

Como se mide

Pendientes, llamadas, contactos, citas y efectividad de cada operador; citas que llegaron a sala.
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401

A quién y cuantos

in asignar

Ciudad Fuente Base importada Operador
Todas v Todas v Todas v Elegir v
Captados desde Cantidad de datos
mm/dd/yyyy (=] 50
Incluir datos en reciclaje Mezcla
70% calientes - 30% frios
Reciclaje: 46 listos volver a llamar - 31 esperando (30

rador no ve si un dato es cali

o frio: los trata todos igual

Asignar lote

Lo que ve el supervisor de telemarketing al asignar: solo su equipo.

BookVipPoints

BVP-DUE-0001 - Duefio

Equipos Permisos

captados

Reportes Telemarketing Configura

Telemarketing

Asignar datos @ Citas Bases importadas Importar base

30 7 58

s hoy tas hoy jatos pendientes

CODIGO NOMBRE  PENDIENTES LLAMADAS HOY CONTACTOS HOY CITASHOY LLAMADAS 7DIAS  CITAS7DIAS  EFECTIVIDAD 7 DIAS  ULTIMA ACTIVIDAD

BVP- Andrea 38 27 12 4 144 22 15.3% 5/11/26, 11:52 a. m. Retir

OPE- Luceropy* ™ g e e ]
endie

0001 pende

BVP- Bruno 20 19 9 3 98 18 18.4% 5/11/26,11:47 a. m Retir

OPE- Rios Fesrn

0002

BVP- Valentina 0 0 0 0 126 14 Nn1% 4/11/26, 6:10 p. m.

OPE- Cruz

0003

BVP- Lorena 0 14 9 0 63 0 0.0% 5/11/26, 11:58 a. m.

CON- Benitez

0001

Equipo: avance del dia por operador y botén Retirar pendientes.
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BookVipPoints

Telemarketing Configuracion Equipos
BVP-DUE-0001 - Duefo

Telemarketing
Asignar datos Equipo @ Bases importadas Importar base
Desde Hasta
11/05/2026 o 11/05/2026 a
5 2 2 4
it el e "
FECHA Y HORA FAMILIA SALA GENERO ORIGEN PAREJA ESTADO
5/11/26, 10:00 a. m. Rosa Murillo Noboa y Pedro Sala Quito BVP-OPE-0001 OPC Caliente Si Asistio
5/11/26, 115 a. m. Javier Paredes Ordéiiez Sala Quito BVP-OPE-0002 OPC Caliente No Asistié
5/11/26, 12:30 p. m. Fernanda Vintimilla Cueva y Diego Sala Quito BVP-OPE-0001 Base comprada Fria Si Confirmada
5/11/26, 1:45 p. m. Sofia Naranjo Andrade y Andrés Sala Quito BVP-OPE-0002 OPC caliente No Agendada
5/11/26, 3:00 p. m. Ricardo Vasquez Ordéiiez y Lucia Sala Quito BVP-OPE-0001 OPC Caliente No Reagendar

Citas del equipo.

6.7 OPC (promotor)

Supervisor o gerente de App Android Solo lo suyo
marketing

Objetivo del cargo. Captar familias que califiquen, con datos verdaderos y completos.

Responsabilidades
» Elegir correctamente el punto y la promocién antes de cada familia.
* Registrar los datos tal como los da el cliente, incluidas las tarjetas que realmente tiene.
» Obtener la autorizacion del cliente.
* Mantener el GPS activo y sincronizar los datos tomados sin internet.

Qué puede hacer en la plataforma
* Registrar datos con el formulario o con cédigo QR.
* Trabajar sin internet.
* Ver en vivo el puntaje y si la familia precalifica.
» Ver sus estadisticas: hoy, semana, calificados, por QR, duplicados.

Qué no puede hacer
+ Descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app.
* Ver la lista de datos, ni los suyos ni los de otros.
» Editar o borrar un dato ya enviado.
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Prohibido para este cargo

No puede descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app. La app bloquea las capturas
y la grabacion de pantalla, y cada pantalla lleva una marca de agua con su nombre y codigo:
cualquier foto tomada con otro teléfono lo identifica. Ver el capitulo 7, Seguridad de los datos.

Como se mide

» Datos captados, % que precalifica, duplicados, citas y asistencias que generaron sus datos, y %
de tarjetas reales (tarjetas que declaré y que la familia mostré en la sala).

Kevin Andrade

Enlinea’ Salir

Celular v
+ Otro teléfono
° Correo electrénico
Captacion Salas
ng on el correo que te registro tu Ciudad
Quito Captacion Salas
Correo
| a con el correo que te registro t
empresa
TARJETAS DE CREDITO Correo

Contrasena

Elige la marca

1ego el tipo. Si tiene dos

tarjetas iguales, agrega las dos

“ Visa 7 Pla‘inum i
¢Primera vez u olvidaste tu contrasefa? Diners Club v Sphaera v “

+ Otra tarjeta

Contraseina

Instalar la app Android

¢Primera vez u olvidaste tu contraseia?

Observaciones

Precalifica - 7 puntos Hay una nueva version

Actualizar Luego

4 El cliente autoriza el tratamiento de sus datos
personales

Ingreso a la plataforma Tarjetas por marca y tipo Aviso de nueva version de la app

6.8 Operador de telemarketing

Supervisor o gerente de App Android en Un dato a la vez
telemarketing teléfono de la empresa

Objetivo del cargo. Agendar citas con las familias que tiene asignadas.

Responsabilidades
* Llamar cada dato que recibe y registrar el resultado real de la llamada.

» Registrar "No le interesa" solo cuando el cliente lo dice claramente: ese dato no se vuelve a
llamar.

* Respetar la hora de "volver a llamar" que pidi6 el cliente.
» Al agendar, explicar fecha, hora, sala, premio y el compromiso de venir con la pareja.
» Atender primero los datos que la sala pidio reagendar.
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Qué puede hacer en la plataforma
* Recibir el siguiente dato, marcar el nimero tocandolo y registrar el resultado.

« Ver titular, pareja, edades, ocupacion, ciudad, premio, tarjetas, observaciones, intentos y las
ultimas llamadas.

» Agendar citas en cualquier sala activa.
* Ver sus pendientes, llamadas y citas de hoy.

Qué no puede hacer
+ Descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app.
* Ver el teléfono completo (solo enmascarado).
» Ver la fuente, si el dato es caliente o frio, ni quién lo capto.
» Ver listas de datos, saltarse un dato o elegir cual llamar.

Prohibido para este cargo

No puede descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app. La app bloquea las capturas
y la grabacién de pantalla, y cada pantalla lleva una marca de agua con su nombre y cédigo:
cualquier foto tomada con otro teléfono lo identifica. Ver el capitulo 7, Seguridad de los datos.

Como se mide

» Llamadas, contactos, citas, % de sus citas que llegan a sala y ventas que se originaron en sus
citas.

6.9 Confirmador

Supervisor o gerente de App Android Una cita a la vez
telemarketing

Objetivo del cargo. Que las familias con cita lleguen a la sala.

Responsabilidades
» Llamar todas las citas de hoy y mafana de su equipo.
» Confirmar, reprogramar o registrar la cancelacion con su motivo.

* Recordar direccion, hora, premio y la importancia de venir con la pareja (si viene sin ella, no entra
a la presentacion).

Qué puede hacer en la plataforma
» Recibir citas por confirmar, ver la ubicacién de la sala, marcar y registrar el resultado.
» Cambiar la fecha de una cita.
» Trabajar como operador en la pestafia Mis llamadas si le asignan datos.

Qué no puede hacer
+ Descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app.
+ Ver teléfonos completos o listas de citas.
» Confirmar citas de otros equipos.
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Prohibido para este cargo

No puede descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app. La app bloquea las capturas
y la grabacion de pantalla, y cada pantalla lleva una marca de agua con su nombre y codigo:
cualquier foto tomada con otro teléfono lo identifica. Ver el capitulo 7, Seguridad de los datos.

Coémo se mide
+ Citas por confirmar, confirmadas hoy, llamadas hoy y % de citas confirmadas que llegan.

6.10 Hostess (recepcién de sala)

Duefio App Android o tablet en  Las citas de hoy de su(s) sala(s
recepcion

Objetivo del cargo. Registrar con exactitud lo que pasa en la sala: quién llego, qué tarjetas presento,
si entro a la presentacion y si compro.

Responsabilidades
* Marcar todas las citas del dia: llegd, no llegd o reagendar.
» Verificar fisicamente las tarjetas que presenta la familia y si vino la pareja.
» Calificar Q, NQ (solo si el gerente de la sala autorizo su ingreso) o NT, con su motivo.
* En NT, registrar lo que decide el cliente: reagendar o no ser llamado mas.
* Registrar cada venta con su monto.

Qué puede hacer en la plataforma
» Ver las citas del dia de sus salas (si no tiene salas asignadas, ve todas).

» Marcar llegada con GPS, verificar tarjetas, calificar, reagendar, registrar ventas y corregir la
llegada el mismo dia.

» Es la unica persona que registra ventas en la plataforma.

Qué no puede hacer
+ Descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app.
* Trabajar citas de otros dias.
» Ver datos captados, reportes ni la ficha completa del dato.

Prohibido para este cargo

No puede descargar nada ni tomar capturas de pantalla en la app. La app bloquea las capturas
y la grabacion de pantalla, y cada pantalla lleva una marca de agua con su nombre y codigo:
cualquier foto tomada con otro teléfono lo identifica. Ver el capitulo 7, Seguridad de los datos.

Como se mide
» Citas, llegadas, por llegar, Q y ventas del dia.
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7. Seguridad de los datos

La base de datos de familias es el activo mas valioso de la empresa. Cada dato representa dinero
invertido en OPC, premios, puntos de captacién, bases compradas y campafias. Si una base sale de la
empresa, la competencia puede llamar a nuestras familias con nuestra informacién. Por eso la
seguridad no es un detalle técnico: es parte del trabajo diario de marketing y telemarketing.

Lo mas importante

Nadie del personal puede descargar ni exportar datos. La funciéon no existe en la plataforma.
En la app no se pueden tomar capturas de pantalla ni grabar la pantalla.
Todo lo que se hace queda registrado con el nombre, el cédigo, la fecha y la hora de la persona.

7.1 Cémo protege la plataforma la base de datos

Que alguien se lleve la base

Capturas o grabacion de
pantalla

Fotos de la pantalla con otro
teléfono

Que un operador o confirmador
copie los numeros

Que alguien vea mas de lo que
le corresponde

Datos inventados por el OPC

Cambios no autorizados

Accesos indebidos

Pérdida del teléfono

No existe ninguna funcion de descarga o exportacion. La lista de datos del
panel no muestra correos ni observaciones.

La app Android bloquea capturas y grabacion en todas las pantallas, oculta
la vista previa en apps recientes y no permite copiar ni seleccionar texto.

Marca de agua con el cédigo y nombre de la persona en todas las pantallas:
cualquier foto identifica quién la tomo.

Recibe un dato a la vez, sin listas, y ve el teléfono enmascarado
(+59399++2+567); el numero completo solo llega al marcador del teléfono y
queda registrado.

El OPC solo ve lo suyo; cada supervisor solo ve su equipo; cada empresa
solo ve lo suyo. Lo controla la base de datos, no la pantalla.

GPS y hora en cada captura, duplicados por teléfono en toda la empresa y
verificacion fisica de tarjetas en la sala (indicador "tarjetas reales").

Nadie puede editar ni borrar directamente datos, citas, ventas o llamadas:
todo pasa por funciones del servidor que validan cargo, equipo y permisos.

Contrasenas de minimo 8 caracteres, enlaces de un solo uso que vencen en
1 hora, conexién cifrada obligatoria. Al desactivar a una persona pierde el
acceso al instante.

Los datos tomados sin internet se guardan cifrados en el teléfono. Al
desactivar la cuenta de la persona, ya no puede entrar a la plataforma.

7.2 Qué queda registrado

La plataforma guarda un registro (auditoria) de las acciones sensibles, con quién, cuando y desde qué

cuenta:

« Cada dato captado, con su GPS y hora.

» Cada apertura de la ficha completa de un dato.

» Cada vez que se toca un niumero para marcar.

« Cada asignacion, retiro de pendientes e importacion de bases.
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Cada llegada a sala (con GPS), verificacion de tarjetas y venta.
Cada cambio de permisos y de configuracion.

7.3 Normas para el area de marketing

Aplican a OPC, supervisores y gerentes de marketing:

1.

Registrar a cada familia inicamente en la app. No anotar datos en papel, libretas, WhatsApp,
notas del teléfono ni hojas de calculo.

Nunca pedir el nimero de la tarjeta, el banco, la fecha de vencimiento ni el codigo. Solo la
marca y el tipo.

Registrar solo las tarjetas que la familia realmente tiene: la hostess las verifica en la sala y el
porcentaje de tarjetas reales de cada OPC aparece en los reportes.

Leer o mostrar al cliente la autorizaciéon de tratamiento de datos y marcarla solo si la acepta.
No fotografiar la pantalla ni el formulario. No compartir el usuario ni la contrasena.
Avisar de inmediato al supervisor si se pierde o roban el teléfono.

7.4 Normas para el area de telemarketing

Aplican a operadores, confirmadores, supervisores y gerentes de telemarketing:

1.

Llamar solo desde la app, tocando el numero. No anotar teléfonos ni nombres en ningun otro
lugar.

No fotografiar la pantalla, no copiar datos y no compartir el usuario ni la contrasena.

Registrar el resultado real de cada llamada. Marcar "No le interesa" o "No llamar mas" solo
cuando el cliente lo dice: esos datos se cierran para siempre.

Respetar siempre el pedido del cliente de no ser llamado.
Los supervisores deben retirar los pendientes de quien se desactive, el mismo dia.
Avisar de inmediato al supervisor si se pierde o roban el teléfono de la empresa.

7.5 Aspecto legal (Ecuador, Colombia y Pert)

Autorizacion explicita del cliente en cada captura, con su hora; declaracion de autorizacion legal al
importar bases; respeto permanente del "no me llamen mas". La plataforma no graba audio ni video.
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8. Permisos: el dueio decide quién hace qué

El duefio controla los permisos desde el menu Permisos, con interruptores por cargo. Ademas puede
dar excepciones a una persona: "Segun su cargo”, "Si" o "No". Los permisos se aplican en la base
de datos, no solo escondiendo botones: aunque alguien intente saltarse la pantalla, el servidor
rechaza la accién. Cada cambio queda en auditoria.

BookVipPoints

aptados Reportes Telemarketing Configuracion Equipos Personal Permisos
BVP-DUE-0001 - Duefio

Importar bases de datos . .
Asignar y retirar datos a operadores

Crear y editar personal

Crear, editar y ubicar salas de ventas

Crear puntos de captacion

Crear y editar promociones

Cambiar reglas de calificacion y puntos de tarjetas

Cambiar dias de reciclaje y llamar datos que no
califican

8 60680088

Administrar los permisos de los demas cargos

Guardar permisos Volver a los valores iniciales

Siempre protegido (no se puede cambiar)

+ Nadie del personal puede descargar ni exportar bases de datos.

« Salas, puntos de captacion, promociones, reglas, tarjetas y reciclaje: solo el dueno (o el sub-administrador si se lo permite)
» Las ventas las registra solo la hostess en la sala

+ Los teléfonos de los clientes siempre estan ocultos; el operador marca sin ver el nimero.

« Cada supervisor solo ve a su propio equipo.

» Abrir la ficha completa de un cliente queda registrado en la auditoria

Permisos por cargo y reglas que siempre estan protegidas.

8.1 Valores iniciales para gerentes y supervisores

Asi arranca cada empresa (v activo - o apagado, se puede activar - — no aplica a ese cargo):

Ger. marketing | Ger. Sup. Sup.
telemarketing marketing telemarketing

Ver reportes de sala de toda la v v o o

empresa

Ver estadisticas de equipos v v v v

Importar bases — v —_ o

Asignar y retirar datos — 4 — v

Crear y editar personal de su area v v — —

8.2 Permisos del sub-administrador

El sub-administrador puede recibir cualquiera de los poderes del dueio. Arranca con todos activos y
el duefio desmarca los que no quiere darle: datos captados, reportes, equipos, telemarketing (asignar e
importar), configuracion (salas, puntos, promociones, reglas, tarjetas y reciclaje), personal y permisos
de los demas cargos. No interviene en la sala ni en las ventas.

Pagina 43 de 49



Captacion Salas - Manual de funcionamiento

Permisos de Paola Estefania Cevallos
Supervisor de telemarketing - BVP-STM-0001. Por defecto tiene los permisos de su rol; aqui puedes darle o quitarle uno solo a esta persona.

Ver reportes de sala y ventas de toda la empresa Segun su rol (no)

Ver estadisticas de equipos Segun su rol (sf)

Importar bases de datos Si, a esta persona

Asignar y retirar datos a operadores Segun su rol (si)

Excepciones de permisos para una persona en particular.

8.3 Reglas que no se pueden cambiar

Nadie del personal puede descargar ni exportar bases de datos.

Salas, puntos de captacion, promociones, reglas de calificacion, puntos de tarjetas y dias de
reciclaje: solo el duefio (0 el sub-administrador si el duefio se lo permite).

Las ventas las registra solo la hostess en la sala.

Los teléfonos estan ocultos para operadores y confirmadores; marcan sin ver el numero.
Cada supervisor solo ve a su equipo; cada empresa solo ve lo suyo.

OPC, operadores y confirmadores no ven listas de datos.

Abrir la ficha completa de un dato queda registrado en la auditoria.
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9. Reportes: como se controla la operacion

Los reportes se calculan por rango de fechas de la cita (7 dias, este mes, 30 dias o personalizado) y
muestran el embudo completo: citas — confirmadas — llegaron — Q — ventas — monto, con los
porcentajes de cada paso.

BookVipPoints

Reportes Telemarketing Configuracion Equipos ; a Permisos
BVP-DUE-0001 - Duefio :

Reportes de sala
Del dato a la venta: cuantas citas llegaron, cuantas calificaron (Q) y cuantas compraron, segun la fecha de la cita
Desde Hasta
11/01/2026 [u] 11/05/2026 [u] n
81 55 51 36 16 $104.900
Ademas: 7 no llegaron, 2 pidieron otra fecha y 4 cancelaron. En recepcion se confirmé el 89% de las tarjetas registradas por los OPC (49 de 55); revisa la pestaia "Por OPC
Por fuente Por operador Por OPC
SALA CITAS CONFIRMADAS LLEGARON % LLEGADA Q NQ NT VENTAS % CIERRE MONTO TARJETAS REALES
Sala Quito 42 30 28 67% 20 5 3 10 50% $65.200 93% (28/30)
Sala Guayaquil 28 19 18 64% T2 4 2 5 42% $35.800 84% (16/19)
Sala Cuenca 11 6 5 45% 4 1 0 1 25% $3.900 83% (5/6)
Embudo y tabla por sala.
Pestana Para qué sirve
Por sala Comparar salas: % de llegada, Q, NQ, NT, ventas y monto.
Por fuente Saber qué rinde mas: OPC, QR, base comprada, Facebook, Instagram, TikTok. Junto
con el costo de cada base, indica donde invertir.
Por operador Qué operadores generan citas que de verdad llegan y compran.
Por OPC Qué promotores traen familias que califican. La columna tarjetas reales compara las

tarjetas que declaré el OPC con las que la familia mostro en recepcion; se resalta si es
menor a 80 %.

Reportes de sala Reportes de sala
81 55 51 36 16 $104.900 81 55 51 36 16 $104.900
- —
Anarade 3
én e cempraca
CwMemEececONr 8 9 12 7% S § 2 1 0% sis0  ewmna  Fecebo -

Por OPC con tarjetas reales Por fuente
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Como detecta la plataforma a un OPC que infla datos

Si un OPC registra tarjetas que las familias no tienen para que precalifiquen, la hostess no podra
marcarlas en recepcion. El porcentaje de tarjetas reales de ese OPC baja y se resalta en el
reporte (en los datos de demostracion, un OPC aparece con 64 %).

9.1 Equipos

Por supervisor y sus miembros, por rango de fechas. Marketing: datos, precalificados, duplicados,
citas, asistencias y efectividad (citas / datos). Telemarketing: pendientes, llamadas, contactos, citas,
asistencias y efectividad (citas / contactos).

BookVipPoints

Equipos
BVP-DUE-0

Equipos
Resultados de cada supervisor y su gente en el periodo elegido. Solo ves los equipos que te corresponden
Desde Hasta
11/01/2026 [u] 11/05/2026 o Ver

Marketing (OPC)

Diana Carolina Paredes BVP-SMK-0001 - Gerente: Maria Fernanda Salazar 156 Datos 93 Precalificados 32 Citas 20 Asistencias
cODIGO NOMBRE DATOS PRECALIFICADOS DUPLICADOS CITAS ASISTENCIAS EFECTIVIDAD
BVP-OPC-0001 Kevin Andrade 69 41 3 14 9 20%
BVP-OPC-0002 Sofia Ledn 52 30 1 11 7 21%
BVP-OPC-0003 Mateo Guerrero 35 22 0 7 4 20%
Total del equipo 156 93 4 32 20 21%

Telemarketing

Paola Estefania Cevallos BVP-STM-0001 - Gerente: Jorge Andrés Villacis 305 Liamadas 146 Contactos 40 Citas 25 Asisten
cODIGO NOMBRE PENDIENTES LLAMADAS CONTACTOS CITAS ASISTENCIAS EFECTIVIDAD
BVP-OPE-0001 Andrea Lucero 12 144 61 22 15 36%
BVP-OPE-0002 Bruno Rios 20 98 44 18 10 41%
BVP-CON-0001 Lorena Benitez 0 63 41 0 0 0%
Total del equipo 32 305 146 40 25 27%

Estadisticas por equipo.
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Desde Configuracion se administran las piezas que usan todos los demas. Toda la configuracién es
exclusiva del duefio.

Salas de ventas

Puntos de captacion

Promociones

Reglas de calificacion

Puntos por tarjeta

Reciclaje

BookVipPoints

fechas) y ubicacion exacta en el mapa. No se

borran: se desactivan para conservar el historial.

Nombre, tipo (centro comercial, gasolinera, isla,
evento, redes, otro), ciudad y GPS opcional.

Nombre, descripcion, costo para la empresa y
vigencia.

aceptar casados sin pareja.

Puntos de cada tipo y tipos nuevos.

Dias de descanso antes de volver a llamar.

Datos captados  Reportes  Telemarketing

Configuracion

Configuracion

Salas de ventas Puntos de captacion

Sala Quito - Quito - Fija Quicentro Shopping - Centro comercial -

Activo
Activ
? Ver o mover en el mapa e g
Gasolinera Primax Av. Eloy Alfaro
Sala Guayaquil - Guayaquil - Fija Gasolinera - Quito Sl
* v Activo
ler 0 mover en el mapa
Mall del Sol - Centro comercial - Guayaquil Activo
Sala Cuenca - Cuenca - Fija
? Ver o mover en el mapa Lol Nombre (ej. Mall El Ja Centro comercial v
Sala flotante Ibarra - Ibarra - Flotante 2026~ Ciudad
11-10 a 2026-11-30
Activo
¥ Faita ubicar en el mapa Usar mi ubicacién actual
Agregar punto
Nombre (ej. Sala Quitc Ciudad
Fija v mm/dd/yyyy [m]
mm/dd/yyyy (m] Direccién

Agregar sala

Reglas de calificacion version 3 Reciclaje

Edad pareja Lc

25 a 60

nar aani 'S

Nombre, ciudad, direccion, tipo (fija o flotante con

Edades de pareja y de persona sola, puntaje minimo,

Equipos

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Solo el duefio (o el sub-
administrador, si el duefio se
lo permite)

Promociones

Cena para dos - USD 35

Activo
2 noches en Salinas - USD 80 - hasta 2026-
Activo
12-31
Dia de spa - USD 25 Activo
Nombre (ej. 3 noches Descripcion
Costo para la empre mm/dd/yyyy [m]

Agregar promocion

Configuracién: salas, puntos de captacion y promociones.
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BookVipPoints

Configuracion

Agregar sala

Reglas de calificacion version 3 Reciclaje
Edad pareja Los datos que no contestan después de 6 intentos,
cancelan la cita o no llegan a la sala vuelven a la bolsa
25 a 60 de telemarketing después de estos dias. Quien dice que
no le interesa, pide no ser llamado o ya tomé la
Edad persona sola presentacion no se vuelve a llamar.
25 a 60 Dias antes de volver a llamar
30
Puntaje minimo de tarjetas
3 [] Ltamar también a los datos que no califican (en la
sala entran solo si el gerente lo autoriza, como
NQ)

[] Aceptar casado sin su pareja (con compromiso de

deCiSién) “

PUNTOS POR TARJETA

Visa
Clasica Oro
1 2
Platinum Signature
3 4
Infinite
5
Mastercard
Clasica Gold

Reglas de calificacion, puntos por tarjeta y reciclaje.

Ubicacion de Sala Quito

Toca el mapa o arrastra el marcador hasta la entrada de la sala. Esta ubicacion se usa en el botdn “Cémo llegar” del correo al cliente y para la
confirmacion.

Av. Republica de El Salvador y Portugal, Quito Buscar Usar mi ubicacion

= Leaflet | © OpenStreetMap

-0.179550, -78.479500

Guardar ubicacion

Ubicar la sala en el mapa: buscar la direccion, usar el GPS o mover el marcador.
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11. Correos automaticos

Correo Cuando se envia Qué contiene

Bienvenida Al crear a una persona o al Cadigo, cargo, usuario, boton "Crear mi contrasefia”
reenviarlo. (vence en 1 hora), instrucciones de su cargo y aviso
de confidencialidad.

Recuperacion Al pedir "; Primera vez u olvidaste Boton para crear una contrasefia nueva (maximo 3
tu contrasena?". por hora).

Cita agendada Cuando el operador agenda y el Fecha, hora, sala, direccion, premio, boton "Cémo
cliente tiene correo. llegar" y archivo de calendario.

Cita confirmada Al confirmar, o al reprogramar para Lo mismo, con el titulo "Tu visita esta confirmada".
hoy o mafana.

* El remitente lleva el nombre de la empresa.
+ Cada correo de cita se envia una sola vez por cita y tipo; nunca a citas pasadas.
» Las cuentas de demostracion no reciben correos de bienvenida ni de recuperacion.
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