CAPTACION SALAS

Guia de la demostracion

Recorre la plataforma con un usuario por cada cargo de tu operacion

Direccion: https://captacion.bookvippoints.com
Contrasena de todos los usuarios: mercadeo
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1. Bienvenida

Esta guia te acompafia paso a paso por la demostracion de Captacion Salas, la plataforma que
controla todo el recorrido de una familia: desde que un promotor la registra en la calle hasta que llega a

la sala de ventas y compra.

Vas a entrar con diez usuarios, uno por cada cargo de la operacion. Te recomendamos seguir el orden
de los pasos: asi veras como un mismo dato viaja de una persona a otra.

Lo que vas a comprobar
Cdmo se captan los datos con GPS, hora y tarjetas, incluso sin internet.

Como se reparten y se llaman sin que nadie pueda llevarse la base.
Como se confirma la cita y qué pasa en la recepcion de la sala.
Como el dueno mide cada paso y decide quién puede hacer qué.
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2. Antes de empezar

2.1 Direccion de la plataforma

https://captacion.bookvippoints.com

Todos los usuarios usan la misma contrasefia: mercadeo.

2.2 Qué necesitas

* Una computadora para los usuarios de gestion (supervisores, gerentes, sub-administrador y
duefo).

* Un celular Android para los usuarios de campo (OPC, operador, confirmador y hostess). Si no
tienes Android, puedes usar el navegador del celular.

2.3 Descargar la app para el OPC
Abre este enlace en Chrome desde el celular Android:

https://captacion.bookvippoints.com/descargas/captacion-salas.apk

1. Descarga el archivo y abrelo.
2. El teléfono pedira permiso para "instalar apps desconocidas": acéptalo solo para esta app.
3. Abre Captacion Salas e ingresa con el usuario del OPC.

La misma app sirve para el operador, el confirmador y la hostess: cierra sesién con Salir y entra con el
otro usuario.
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Captacion Salas

Ingresa con el correo que te registro tu
empresa.

Correo

Contrasena

¢Primera vez u olvidaste tu contrasena?

[ Instalar la app Android

En los teléefonos de la empresa usa la app
bloquea las capturas de pantalla y protege los
datos

Pantalla de ingreso.
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3. Reglas de la demostracién

La demostracion tiene todas las funciones activas. Puedes trabajar con tus propios datos: registrar
familias, cargar una base pequefia, llamarlas y recibir los correos de cita. Para que siga siendo una

prueba, tiene estas reglas:

Todo se borra cada noche.

Hasta 50 datos nuevos por dia, entre los
registrados por el OPC, por QR y los de bases
importadas.

Los datos que tu ingreses si se pueden
llamar vy, si tienen correo, reciben los correos de
cita.

Los datos de ejemplo no se llaman ni reciben
correos.

No se puede crear personal ni cambiar
contrasenas.

La demo es compartida.

A las 3:00 de la mafiana se eliminan todos los datos que se
ingresaron ese dia: nombres, teléfonos, correos, bases
cargadas, salas, puntos de captacion, citas y ventas. La
demo vuelve a su estado original.

Alcanza para probar todo el recorrido.

Asi ves exactamente lo que vive tu cliente. Registra tu
propio celular y tu correo para comprobarlo.

Esos teléfonos podrian pertenecer a personas reales.

La demo usa su propio equipo de ejemplo, igual para todos.

Otras personas pueden estar probandola al mismo tiempo.
Si ves cambios que no hiciste, es por eso.

Una franja roja en la parte superior recuerda que estas en la demostracion.
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4. Los usuarios de la demostracion

I S

OPC (promotor) demo.opc@bookvippoints.com Celular
2 Supervisor de marketing demo.supervisor.opc@bookvippoints.com Computadora
3 Gerente de marketing demo.gerente.marketing@bookvippoints.com Computadora
4 Supervisor de telemarketing demo.supervisor.tm@bookvippoints.com Computadora
5 Operador de telemarketing demo.operador@bookvippoints.com Celular
6 Confirmador demo.confirmador@bookvippoints.com Celular
7 Hostess demo.hostess@bookvippoints.com Celular o tablet
8 Gerente de telemarketing demo.gerente.telemarketing@bookvippoints.com Computadora
9 Sub-Administrador demo.subadmin@bookvippoints.com Computadora
10 Duefo demo@bookvippoints.com Computadora

Contrasena de todos: mercadeo. Para cambiar de usuario pulsa Salir arriba a la derecha.
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5. El recorrido, usuario por usuario

Cada paso indica qué puede hacer ese cargo, qué probar y en qué fijarte. El recorrido completo toma
unos 45 minutos.

Paso 1 - OPC (promotor en la calle)

demo.opc@bookvippoints.com mercadeo App Android (o Chrome en el celular)

El OPC es quien capta a las familias en centros comerciales, gasolineras o eventos. Empieza por aqui:
el dato que registres lo seguiras por toda la plataforma hasta la sala de ventas.

Qué puede hacer este usuario
» Elegir el punto de captacién y la promocion que ofrece.
» Registrar a la familia: titular, pareja, teléfonos, ciudad y tarjetas de crédito (solo marca y tipo).
» Ver en vivo si la familia precalifica segun las reglas de la empresa.
» Mostrar un codigo QR para que el cliente se registre en su propio celular.
» Seguir trabajando sin internet: los datos se guardan cifrados y se envian solos.
* Ver sus estadisticas del dia y de la semana.

Pruébalo asi

1. Instala la app en un celular Android desde el enlace de la seccion 2 (o abre la direccion en
Chrome del celular).

2. Entra con demo.opc@bookvippoints.com y la contrasefia mercadeo.
3. Elige un punto de captacion y una promocion.

4. Registra una familia con tus propios datos: tu celular y tu correo, para recibir después los
correos de la cita. Agrega dos tarjetas y mira como cambia la precalificacion.

5. Toca Guardar dato. Anota el nombre que usaste: lo vas a buscar con los demas usuarios.

6. Prueba la pestafia Cédigo QR y escanéalo con otro celular para ver el formulario que llena el
cliente.

7. Opcional: activa el modo avion, registra otra familia y vuelve a conectar. El dato se envia solo.

Fijate en esto
* No puedes ver la lista de datos ni descargar nada.
* Intenta tomar una captura de pantalla en la app: esta bloqueada.
* Tu nombre y codigo aparecen como marca de agua en toda la pantalla.
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DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

Kevin Andrade
Celular v BVP-OP( 01

Kevin Andrade
~ ~ Enlinea’ Salir

Enlinea) Salir

+ Otro teléfono 38 26

Correo electrénico

Codigo QR Nuevo dato Caodigo QR

Ciudad

El cliente escanea el codigo con su celular y llena sus

CAPTACION

Quito propios datos. Tu no veras su informacion.

Punto de captacion Punto de captacion

Elegir punto v

Quicentro Shopping v
Promocién ofrecida TARJETAS DE CREDITO
Promocién
4 £ Elige la marca y luego el tipo. Si tiene dos
Elegir promocion v =
tarjetas iguales, agrega las dos. Cena para dos v
Visa i Platinum ia Generar codigo QR
TITULAR
Estado civil Diners Club v Sphaera v
Elegir ¥ + Otra tarjeta
Nombres Apellidos
Observaciones
Edad Ocupacion
Precalifica - 7 puntos
4 Elcliente autoriza el tratamiento de sus datos
CONTACTO personales
Inicio del OPC Tarjetas por marca y tipo Cédigo QR para el cliente

Paso 2 - Supervisor de marketing

demo.supervisor.opc@bookvippoints.com mercadeo Computadora

Dirige a un grupo de OPC y controla la calidad de lo que captan.

Qué puede hacer este usuario
» Ver solo los datos captados por los OPC de su equipo, con filtros.
» Abrir la ficha completa de cada dato con el mapa del lugar donde se capto.
+ Ver las estadisticas de su equipo: datos, precalificados, duplicados, citas y asistencias.

Pruébalo asi
1. Entra desde la computadora.
2. En Datos captados busca la familia que registraste en el paso 1.
3. Abrela: veras el GPS, la hora exacta, el OPC, la promocidn y las tarjetas.
4. Entra a Equipos y revisa la productividad de cada OPC.

Fijate en esto
» Solo ve a su equipo: los datos de otros supervisores no aparecen.
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DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

BookVipPoints
5 / Datos captados

Datos captados

8 datos - 7 precalificados

Desde Hasta Origen Tipo Estado OPC Punto
10/30/2026 [u} 1/05/2026 o Todos v Todos v Todos v Todos v Todos b m

CAPTADO FAMILIA opc PUNTO PROMOCION ORIGEN PRECALIF.  ESTADO

5/11/26, 9:10 a. m. Pablo Pérez Andrade BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos oPC Si-6pts Nuevo
y Paola Aguirre 0001 Caliente

5/11/26,10:35 a. m. Rosa Murillo Noboa BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en orPC Si-4pts Asignado
y Pedro Ortiz 0002 Alfaro Salinas Caliente

5/11/26, 11:10 a. m. Javier Paredes BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa QR Si-3pts Cita
Ordéiiez 0005 Caliente

5/11/26, 12:35 p. m. Fernanda Vintimilla BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos OoPC Si-8pts Asistié (dato
Cueva 0001 Caliente usado)
y Diego Cueva

5/11/26, 1:10 p. m. Sofia Naranjo Andrade BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OoPC Si-5pts Venta

sin red y Andrés Vela 0002 Alfaro Salinas Caliente

5/11/26, 2:35 p. m. Ricardo Vasquez BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa oPC Si-3pts Reciclaje
Ordéiiez 0005 Caliente
y Lucia Mena

5/11/26, 3:10 p. m. Daniel Pérez Salazar —_ - Cena para dos Base Datacorp Si-Opts Nuevo

Quito
Fria
5/11/26, 4:35 p. m. Carolina Benitez Rios BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OPC No - 1pts No califica

Datos captados del equipo del supervisor de marketing.

Pablo Pérez Andrade

FAMILIA

Estado civil
Titular
Ocupacion

Pareja

Ocupacién pareja
Ciudad

Correo

Teléfonos

Tarjetas declaradas

Observaciones

CALIFICACION
Precalificacion
Estado

Autorizacion de datos

Casado(a)

Pablo Pérez Andrade - 41afios
Ingeniero civil

Paola Aguirre Garcia - 38 afos
Contadora

Quito
pablo.perez@example.com

593991234567 celular
59322456789 casa

Visa Platinum 3 pts
Diners Club Sphaera 4 pts

ORIGEN DEL DATO
Tomado por
Forma

Tipo de dato
Punto

Promocion

Fecha y hora de
captura

Coordenadas

+

BVP-OPC-0001- Kevin Andrade
oPC
Caliente (con precontacto)

Qui ing - Centro

Cena para dos

5/11/26,9:21a. m.

-0.17620, -78.47990 - 9 m

BVP-OPC-0001- 5/11/26, 9:21a. m. &

en viajar en
escolares de la Sierra

Precalifica - 7 pts
Cita

Si-5/11/26,9:21a. m.

™

¢

== L eaflet | ® OpenStreetMap

Abrir en Google Maps

Ficha del dato con su ubicacion en el mapa.

Paso 3 - Gerente de marketing

demo.gerente.marketing@bookvippoints.com

Contrasena

mercadeo

Responsable de toda la captacién de la empresa.
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Qué puede hacer este usuario
* Ver los datos captados de toda la empresa.
* Ver los reportes de sala y el indicador tarjetas reales por OPC.
» Ver las estadisticas de todos los equipos de marketing.
* Crear supervisores de marketing y OPC (en la demo no se puede crear personal).

Pruébalo asi
1. Entra y revisa Datos captados de toda la empresa.

2. Abre Reportes — Por OPC: la columna "tarjetas reales" muestra qué OPC registran tarjetas que
luego la familia no presenta en la sala.

3. Revisa Equipos.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

BookVipPoints

BVP-DUE-0001 - Duer

Datos captados Reportes Telemarketing Configuracion Equipos Personal Permisos

Reportes de sala
Del dato a la venta: cuantas citas llegaron, cuantas calificaron (Q) y cuantas compraron, segun la fecha de la cita
Desde Hasta
11/01/2026 a 11/05/2026 [u] Ver Est
citas confirmadas - 68 llegaron « 63 calificaron (Q) - 71 ventas + 44% de Q vendido
Ademas: 7 no llegaron, 2 pidieron otra fecha y 4 cancelaron. En recepcion se confirmé el 89% de las tarjetas registradas por los OPC (49 de 55); revisa la pestana “Por OPC".
Por sala Por fuente Por operador Por OPC
oPC CITAS CONFIRMADAS LLEGARON % LLEGADA Q NQ NT VENTAS % CIERRE MONTO TARJETAS REALES
Kevin Andrade BVP-OPC-0001 14 10 9 64% 7 q 1 4 57% $26.000 100% (9/9)
Sofia Leon BVP-OPC-0002 11 8 7 64% 5 2 0 2 40% $13.000 88% (7/8
Carla Mora BVP-OPC-0007 16 9 12 75% 5 5 2 1 20% $3.900 64% (9/14)

Reporte por OPC con el porcentaje de tarjetas reales.

Paso 4 - Supervisor de telemarketing

demo.supervisor.tm@bookvippoints.com mercadeo Computadora

Reparte los datos a sus operadores y sigue su avance del dia.

Qué puede hacer este usuario
* Ver la bolsa de datos disponibles: calientes, frios y reciclaje listo.
» Asignar lotes a los operadores de su equipo con la mezcla de calientes y frios que quiera.
* Ver en vivo pendientes, llamadas, contactos y citas de cada operador.
* Retirar los pendientes de un operador y devolverlos a la bolsa.
» Ver las citas de su equipo.
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Pruébalo asi
1. Entra a Telemarketing — Asignar datos.
2. Elige a la operadora Andrea Lucero, una cantidad (por ejemplo 10) y el porcentaje de calientes.

3. Para que le llegue tu dato del paso 1, pon en Captados desde la fecha de hoy (si importaste una
base con el gerente de telemarketing, también puedes elegirla).

4. Marca Incluir datos en reciclaje y mira como cambian los contadores.
5. Asigna el lote y revisa la pestafia Equipo.

Fijate en esto
* Un dato nunca queda asignado a dos personas a la vez.
» El supervisor no ve la lista de la bolsa, solo contadores: no puede llevarse los datos.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

BookVipPoin!
,D,o T p ° ,'s, Datos captados Telemarketing Equipos

Telemarketing
Asignar datos Equipo Citas Bases importadas
calientes disponibles frios bles total sin asignar
Qué datos repartir A quién y cuantos
Ciudad Fuente Base importada Operador
Todas v Todas v Todas v Elegir v
Captados desde Cantidad de datos
mm/dd/yyyy (=] 50
[ Incluir datos en reciclaje Mezcla

70% calientes - 30% frios

Reciclaje: 46 listos para volver a llamar - 31 esperando (30 dias)

El operador no ve si un dato es caliente o frio: los trata todos igual

Asignar lote

Asignar datos: bolsa, reciclaje y mezcla caliente/frio.

Paso 5 - Operador de telemarketing

demo.operador@bookvippoints.com mercadeo Celular (app o Chrome)

Llama a las familias y agenda las citas para la sala.

Qué puede hacer este usuario
* Recibir un dato a la vez (no ve listas).
» Tocar el numero para que el teléfono marque solo, sin ver el niumero completo.
» Registrar el resultado: no contesta, volver a llamar, no le interesa, agend?d cita, etc.
» Agendar la cita con sala, fecha, hora y el compromiso de venir con la pareja.

Pruébalo asi
1. Entra con el usuario del operador.
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2. Cuando aparezca tu dato, toca el nimero: tu celular va a sonar. Los datos de ejemplo no se
marcan y muestran un aviso.

3. Enun dato de ejemplo elige No contesta y mira como pasa al siguiente.

4. En tu dato elige Agendo cita: Sala Quito, para hoy a una hora que aun no haya pasado. Revisa
tu correo: llega la cita con el boton "Coémo llegar".

Fijate en esto
» El teléfono siempre aparece enmascarado.
* "No le interesa" y "Pidié no llamar mas" cierran el dato para siempre; la pantalla lo advierte.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes
DVF-UPE-UUUI © UpElduol

Andrea Lucero

BVP-OPE-0001 - Operador Selll 5/11/26, 9:35 a. m. - No contesta
38 27 4 LLAMAR
Pendientes Llamadas hoy Citas hoy calufar +59399....567
A 1intento(s)
Pablo Pérez Andrade _— +5032000789
y Paola Aguirre Garcia

Premio ofrecido: Cena para dos
Resultado de la llamada

Estado civil Casado(a)

2 5 No contesta Ocupado
Edad 41 aios - pareja 38 P
Ocupacion Ingeniero civil - Contadora .

Volver a llamar No le interesa
Ciudad Quito
Tarjetas Visa Platinum Numero equivocado Dato falso
Diners Club Sphaera

Observaciones  Interesados en viajar en No califica Pidi6 no llamar mas

vacaciones escolares de la

Sierra o
Agendo cita

LLAMADAS ANTERIORES
Sala de ventas

5/11/26, 9:35 a. m. - No contesta

Elegir sala v
UL  En la demostracion no Fasha —
se marcan numeros
reales. Registra el 11/06/2026 [m] 04:00 PM ®
resultado como si
hubieras llamado. D Se comprometié a asistir con su pareja
Notas
En la demo no se marcan numeros Agendar la cita

Paso 6 - Confirmador

demo.confirmador@bookvippoints.com mercadeo Celular (app o Chrome)

Llama a las familias con cita para hoy y mafiana y asegura que lleguen.

Qué puede hacer este usuario

* Recibir una a una las citas de hoy y mafana de su equipo.
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» Ver la ubicacion de la sala para explicar como llegar.
» Confirmar, cambiar la fecha o registrar que el cliente cancel6.

Pruébalo asi
1. Entra con el usuario del confirmador.
2. Busca la cita que agendaste en el paso 5 y marcala como Confirmé asistencia.
3. En otra cita prueba Cambiar fecha.

Fijate en esto

» Al confirmar tu cita, te llega el correo "Tu visita esta confirmada" con la fecha, el botén "Cémo
llegar" y el archivo para tu calendario.(si no llega a la bandeja principal busca en Spam y marca
€como que no es Spam)

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

DVF-CUN-UUUT * CUTTHTTTaUO1

Lorena Benitez

Salir
BVP-CON-0001 - Confirmador

Viene con pareja  Se comprometio

Agendo Andrea Lucero

Confirmar citas Mis llamadas

Notas de la cita Prefieren la tarde

Vi ) 14
LLAMADAS ANTERIORES

Por confirmar Confirmadas hoy Llamadas hoy

5/11/26, 9:40 a. m. - Agendo cita
Muy interesados; vienen en pareja

Pablo Pérez Primera llamada

Andrade LLAMAR

y Paola Aguirre Garcia e E———
Cita

Viernes, 6 de noviembre, 16:00

Sala Quito - Av. Republica de El Salvador y
Portugal

Ver ubicacién de la sala oy 3 .
Confirmo asistencia No contesta
Premio: Cena para dos
Ocupado Cambiar fecha

Estado civil Casado(a)

¢Qué dijo el cliente?

Viene con pareja  Se comprometié Cancela la cita

Agendo Andrea Lucero Sala de ventas

Notas de lacita  Prefieren la tarde Sala Quito - Quito v
LLAMADAS ANTERIORES Nueva fecha Hora

5/11/26, 9:40 a. m. - Agendo cita 11/07/2026 [m] 04:00 PM [©)

Muy interesados; vienen en pareja
Notas

LLAMAR
Lo que conversaste con el cliente

Cita por confirmar Cambiar la fecha

Paso 7 - Hostess (recepcion de la sala)

demo.hostess@bookvippoints.com mercadeo Celular o tablet
Recibe a las familias en la sala, verifica lo que presentan y registra el resultado.
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Qué puede hacer este usuario
Ver las citas del dia de su sala.

Marcar llego, no llegd o reagendar.

Captacion Salas - Guia de la demostracion

Verificar las tarjetas que la familia presenta fisicamente y si vino con su pareja.

Calificar: Q entra a la presentacion, NQ entra porque el gerente lo autorizd, NT no entré.

Registrar la venta con su monto.

Pruébalo asi

o K~ b

Entra con el usuario de la hostess: veras las citas de hoy de Sala Quito.

En una cita pulsa Llegé, marca las tarjetas que "presenta” la familia y confirma.

Mira la sugerencia: si las tarjetas no alcanzan o vino sin pareja, sugiere NT.

Califica Q y pulsa Compré - registrar venta con un monto.

En otra cita prueba NT y elige que el cliente quiere volver: el dato regresa al operador que

agendo.

Fijate en esto

Daniela Espinoza

La verificacion en recepcion alimenta el indicador "tarjetas reales" que viste con el gerente de

marketing.

Solo la hostess registra ventas.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni

correos a clientes

Sala de ventas

Marca la llegada de cada familia, verifica las tarjetas
que presenta y su calificacion. Si compra, registra la

venta con su monto. Las que piden otra fecha pasan
a telemarketing con tu nota.

Sala Dia

Sala Quito - Quito v 11/05/2026

Actualizar

10:00 Rosa Murillo Noboa T

y Pedro Ortiz

Casado(a) 45 anos - pareja 47
Premio: Cena parados Agendé: Andrea Lucero
Confirmada Viene con pareja Q

Venta $6.500

Tarjetas presentadas: 2 de 2 - puntaje real 8 de
3 minimo - vino con su pareja

Venta registrada: $6.500

Citas del dia

Salir

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

Viene con pareja
Nota de la cita: Llegan en taxi; preguntar por
Daniela

Tarjetas que presenta en recepcion

Marca solo las que te muestra fisicamente

\ Visa Platinum 3pts ’
" | Mastercard Black 5 pts
‘ Diners Club Sphaera apts l

{Visaoromofe(ustvaua] 2pts  Quitar J

+ Present¢ otra tarjeta... v
Vino con su pareja (Diego Cueva)

Puntaje real: 9 de 3 minimo - califica por
tarjetas

Confirmar llegada Cancelar

Sofia Naranjo
13:45 Andrade Por llegar

Verificacion de tarjetas

Paso 8 - Gerente de telemarketing

demo.gerente.telemarketing@bookvippoints.com mercadeo
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DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni
correos a clientes

Javier Paredes

11:15 . Llegé
Ordoéiez

Soltero(a) 33 anos Premio: 2 noches en Salinas

Agendo: Bruno Rios Confirmada Q

Tarjetas presentadas: 1de 2 - puntaje real 3 de

3 minimo (el OPC registr6 8)  Revisar

Q - Califica, entra

NQ - Autorizado por el gerente

NT - No entré

Motivo

Tarjetas presentadas no alcanzan el puntaje

¢Qué decidié el cliente?

@ Quiere volver otro dia (pasa a
telemarketing)

") No quiere que lo llamen mas

Guardar calificacion

Corregir llegada

Fernanda
12:30 Vintimilla Cueva Confirmada

v Dieao Cueva

Calificacion NT

Computadora
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Responsable de convertir los datos en citas en toda la empresa.

Qué puede hacer este usuario
* Asignar datos a cualquier operador de la empresa.
* Importar bases compradas o de redes sociales (en la demo, hasta 50 datos por dia).
» Ver el rendimiento de cada base importada, las citas y los equipos.
» Crear supervisores, operadores y confirmadores (en la demo no se puede crear personal).

Pruébalo asi
1. Entra a Telemarketing y revisa las pestanas Equipo, Citas y Bases importadas.

2. En Importar base sube un Excel o CSV pequeio con tus datos (nombre, teléfono, correo): la
plataforma reconoce las columnas sola y descarta duplicados.

3. Revisa Reportes — Por operador y Por fuente.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

BookVipPoints
BVP-DUE-0001 - Duer

aptados Reportes Telemarketing Configuracion Equipos Personal Permisos

Telemarketing

Asignar datos Equipo Citas Bases importadas Importar base

BASE FUENTE TIPO PROVEEDOR CARGADOS  DUPLICADOS  INVALIDOS  CITAS COSTOPORCITA  IMPORTADA
Base Datacorp Quito Base comprada Fria Datacorp 216 14 3 2 USD 225.00 28/10/26, 10:00 a. m.
Formulario Facebook octubre  Facebook Caliente Campana propia 95 6 1 2 USD 160.00 30/10/26, 10:00 a. m.

Bases importadas y su rendimiento.

Paso 9 - Sub-Administrador

demo.subadmin@bookvippoints.com mercadeo Computadora

Reemplaza al duefio cuando no esta. Tiene los poderes que el duefio le otorgue.

Qué puede hacer este usuario

» Cualquiera de las funciones del duefio que el duefio le haya marcado: datos, reportes,
telemarketing, configuracion, personal y permisos de los demas cargos.

* No interviene en la sala ni en las ventas.
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Pruébalo asi

1.

Entra y revisa qué menus ves.

2. Luego, en el paso 10, quitale un permiso como duefio y vuelve a entrar como sub-administrador:

BookVipPoints

ese menu desaparece.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

Datos captados Re s elemarketing Conf 3CiO E S | Permisos
b-Ad

Datos captados

8 datos - 7 precalificados

Desde Hasta Origen Tipo Estado oPC Punto
10/30/2026 [u} 11/05/2026 u] Todos v Todos v Todos v Todos v Todos ¥ m

CAPTADO FAMILIA opPC PUNTO PROMOCION ORIGEN PRECALIF ESTADO

5/11/26, 9:10 a. m. Pablo Pérez Andrade BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos OoPC Si- 6 pts Nuevo
y Paola Aguirre 0001 Caliente

5/11/26,10:35 a. m. Rosa Murillo Noboa BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en oPC Si-4pts Asignado
y Pedro Ortiz 0002 Alfaro Salinas Caliente

5/11/26, 11:10 a. m. Javier Paredes BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa QR Si-3pts Cita
Ordéiiez 0005 Caliente

5/11/26, 12:35 p. m. Fernanda Vintimilla BVP-OPC- Quicentro Shopping Cena para dos oPC Si-8pts Asistio (dato
Cueva 0001 Caliente usado)
y Diego Cueva

5/11/26, 1110 p. m. Sofia Naranjo Andrade BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en oPC Si-5pts Venta

in red y Andrés Vela 0002 Alfaro Salinas Caliente

5/11/26, 2:35 p. m. Ricardo Vasquez BVP-OPC- Mall del Sol Dia de spa OPC Si-3pts Reciclaje
Ordéiiez 0005 Caliente
y Lucia Mena

5/11/26, 3:10 p. m. Daniel Pérez Salazar —_ - Cena para dos Base Datacorp Si-Opts Nuevo

Quito
Fria
5/11/26, 4:35 p. m Carolina Benitez Rios BVP-OPC- Gasolinera Primax Av. Eloy 2 noches en OPC No - 1pts No califica

Panel del sub-administrador con todos los permisos activos.

Paso 10 - Dueno

demo@bookvippoints.com mercadeo Computadora

Ve toda la operacion y decide las reglas del negocio y quién puede hacer qué.

Qué puede hacer este usuario

Ver todos los datos y fichas.

Ver los reportes completos: embudo de citas, confirmadas, llegadas, Q, ventas y monto, por sala,
fuente, operador y OPC.

Configurar salas (con su ubicacién en el mapa), puntos de captacion, promociones, reglas de
calificacion, puntos por tarjeta y dias de reciclaje.

Decidir los permisos de cada cargo y de cada persona.

Pruébalo asi

. Abre Reportes: busca la venta que registraste con la hostess.

En Configuracién abre una sala y muévela en el mapa; cambia el puntaje minimo de tarjetas y
guarda.

En Permisos quita al sub-administrador un permiso (por ejemplo, Configuracion) y guarda.
Entra como sub-administrador y comprueba que ese menu ya no aparece.
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Fijate en esto
* Nadie del personal puede descargar las bases de datos: esa funcion no existe.
* Todo cambio de configuracién y de permisos queda registrado.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes

Reportes el eting Confi n Eq

BookVipPoints

Reportes de sala
Del dato a la venta: cuantas citas llegaron, cuantas calificaron (Q) y cuantas compraron, segun la fecha de la cita
Desde Hasta

11/01/2026 [u} 11/05/2026 [u] Ver

7 dias Este mes 30 dias

81 55 51 36

citas confirmadas - 68% llegaron

$104.900

44% de Q vendido

califica

Ademas: 7 no llegaron, 2 pidieron otra fecha y 4 cancelaron. En recepcion se confirmé el 89% de las tarjetas registradas por los OPC (49 de 55); revisa la pestafa “Por OPC”

Por fuente Por operador Por OPC

SALA CITAS CONFIRMADAS LLEGARON % LLEGADA Q NQ NT VENTAS % CIERRE MONTO TARJETAS REALES
Sala Quito 42 30 28 67% 20 5 3 10 50% $65.200 93% (28/30)
Sala Guayaquil 28 19 18 64% 12 4 2 5 42% $35.800 84% (16/19)
Sala Cuenca 11 6 S 45% B 1 0 1 25% $3.900 83% (5/6)

Reportes: el embudo completo del dato a la venta.

DEMOSTRACION - Se reinicia cada noche - Sin llamadas ni correos a clientes
)s captados Reportes Telemarketing C n Personal Permisos

Importar bases de datos [ ) @
Asignar y retirar datos a operadores

Crear y editar personal

Crear, editar y ubicar salas de ventas

Crear puntos de captacion

Crear y editar promociones

Cambiar reglas de calificacion y puntos de tarjetas

Cambiar dias de reciclaje y llamar datos que no
califican

860608060888

Administrar los permisos de los demas cargos

Guardar permisos Volver a los valores iniciales

Siempre protegido (no se puede cambiar)

Nadie del personal puede descargar ni exportar bases de datos.

Salas, puntos de captacion, promociones, reglas, tarjetas y reciclaje: solo el duefo (o el sub-administrador si se lo permite).

Las ventas las registra solo la hostess en la sala.

Los teléfonos de los clientes siempre estan ocultos; el operador marca sin ver el nimero.

Cada supervisor solo ve a su propio equipo.

Abrir la ficha completa de un cliente queda registrado en la auditoria.

Permisos por cargo.
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6. Lo que no se ve en la demostracion

Hay controles que funcionan en segundo plano y que vale la pena conocer:

Ningun dato se pierde. Si la familia no contesta, cancela o no llega, el dato descansa unos dias
y vuelve a la bolsa. Solo se cierra cuando compra, ya tomo la presentacion, dijo que no le
interesa o pidié no ser llamada.

Duplicados. Si un OPC registra un teléfono que ya existe en la empresa, la copia no se guarda.

Seguridad. Nadie del personal puede descargar ni exportar datos, las capturas de pantalla estan
bloqueadas en la app, los teléfonos estan ocultos para operadores y confirmadores, y cada
accion sensible queda registrada.

Permisos. El duefio decide qué puede hacer cada cargo y cada persona.

Correos al cliente. En tu empresa, el cliente recibe la cita agendada y la confirmacion con el
botén "Cémo llegar" al punto exacto de la sala.
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7. Siguientes pasos

Si quieres usar Captacion Salas en tu empresa, creamos tu propio espacio, sin limites: tus salas, tus
puntos de captacion, tus promociones, tus reglas de calificacion y tu equipo. Tus datos son solo tuyos.
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